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MOT du directeur général

En 2001, notre organisation se dotait d’un premier plan stratégique triennal conformément a la Loi sur l'‘admi-
nistration publique. Au cours de ['‘année 2004-2005, nous avons amorcé des travaux dans le cadre du deuxiéeme
cycle de planification qui nous ont mené a notre plan stratégique 2005-2007. Il traduit notre engagement a
poursuivre les efforts investis en 2004-2005 pour lutter contre la grande criminalité, améliorer nos services
et optimiser la gestion de nos ressources. Ce plan stratégique se veut la référence et l'instrument de cohésion
de nos quelque 6 700 employés civils et policiers, au grand quartier général et dans les districts.

Les défis et enjeux de la sécurité publique sont d’une complexité croissante. La lutte contre la grande criminalité,
une priorité gouvernementale en sécurité publique, rend plus que jamais incontournable le renforcement de nos
partenariats a tous les niveaux. La criminalité a incidence fiscale, l'internationalisation du crime et l'émergence
de nouvelles formes de criminalité, dont la cybercriminalité, exigent le développement de nouvelles expertises.
C'est aussi par de nouveaux partenariats durables que se partageront de plus en plus les responsabilités dans la
lutte contre la criminalité et dans le maintien de la sécurité publique dans les MRC. Nous sommes déja fortement
engagés dans cette voie.

Unir nos forces sera donc plus que jamais le dénominateur commun de toutes nos actions pour les deux
prochaines années, qu'il s’agisse de développer de nouvelles alliances internes ou externes, locales ou interna-
tionales. C'est en mettant en commun les meilleures expertises que nous pourrons mieux faire face aux nombreux
défis que posent la sécurité publique et 'amélioration continue de nos services.

Nous fournirons un meilleur soutien aux gestionnaires de premier niveau pour les aider a améliorer leur gestion
quotidienne des opérations. Nous favoriserons le développement d’une culture de gestion axée sur la collégialité
et le travail d'équipe. Nous évaluerons nos facons de faire actuelles et définirons des normes de qualité en nous
inspirant des pratiques les plus performantes afin d’améliorer nos services. Nous nous donnerons les moyens
d'étre meilleurs dans toutes nos actions tout en maintenant le cap sur une rigoureuse gestion des finances
publiques.

Le respect des personnes, l'ouverture, la rigueur et la transparence caractériseront nos facons d'étre. L'amé-
lioration et la mesure continue de notre performance guideront nos facons de faire.

Les derniéres années ont grandement sollicité la capacité d’adaptation au changement de notre personnel. Les
modifications importantes apportées a la Loi sur la police et les nouveaux paramétres introduits par la Loi sur
U'administration publique ont donné lieu a de nombreuses transformations sur les plans opérationnel et admi-
nistratif. Nous avons accueilli dans nos rangs plus d’'un millier de policiers et employés civils issus de services policiers
municipaux. Tous et toutes ont su faire preuve d’une grande capacité d’adaptation malgré l'ampleur du défi.

Plus que jamais nous sommes ouverts @ la mise en commun des connaissances, au travail en équipes multi-
disciplinaires, a linterne comme a ['externe, avec nos collégues ou nos partenaires. Cette vitalité nouvelle aura,
Jj'en suis convaincu, des retombées positives sur la qualité de nos services et sur l‘amélioration du sentiment de
sécurité de la population.

Normand Proulx
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Les FONDEMENTS de notre plan stratégique

Ce plan s'appuie sur les principes fondamentaux de notre organisation. Notre énoncé de mission,
nos valeurs organisationnelles et notre vision d'avenir ont servi d’amorce a sa rédaction et
contribueront a en assurer la mise en ceuvre par notre personnel policier et civil.

Notre ENONCE de mission, vision, valeurs

Mission

La Sdreté du Québec, police nationale, concourt, sur l'ensemble du territoire québécois, au maintien de la paix et
de l'ordre public, a la préservation de la vie, de la sécurité et des droits fondamentaux des personnes ainsi qu’a la
protection de leurs biens. La Sdreté du Québec soutient aussi la communauté policiére, coordonne des opérations
policiéres d’envergure, contribue a l'intégrité des institutions étatiques et assure la sécurité des réseaux de transport
qui relevent du Québec.

Vision

Grdce a la mobilisation et a l'expertise de ses membres policiers et civils, la Sireté du Québec, en tant qu’organisation
moderne et dynamique, vise a répondre aux plus hautes exigences de qualité et de service dans tous ses champs d’ac-
tivité. Afin de mieux protéger les citoyens, la Sdreté du Québec place, au cceur de son action concertée, le respect
de la loi et des droits fondamentaux des personnes.

Valeurs

Partagées par ['ensemble du personnel policier et civil de la Sireté, quatre valeurs fondamentales viennent guider
chacune de nos actions et de nos interventions.

Le service a la clientéle
Le professionnalisme dans ['application rigoureuse des régles de l'art dans toutes nos interventions.
Le respect de la dignité, des droits fondamentaux des personnes et des valeurs démocratiques et individuelles.

L'intégrité dans nos relations avec nos clients, partenaires et collégues ainsi que dans nos interventions auprés
des citoyens.




Nos SERVICES

La Sareté du Québec offre aux citoyens, aux autres organisations policiéres et a ['Etat, trois grandes catégories de services.

Services généraux

Ces services sont rendus sur le territoire de la Sireté, c’est-a-dire en exclusivité auprés de 85 municipalités régionales de comté
(MRC) et territoires équivalents a une MRC totalisant 1 133 villes, municipalités et territoires, ainsi que sur les routes de juri-
diction provinciale, par les postes de MRC ou les postes autoroutiers. Il s'agit en fait des services de base, dits de niveau 1, selon
la Loi sur la police.

Tous les services policiers fournissent ces services qui comprennent notamment la patrouille 24 heures sur 24, la réponse aux
demandes d'aide des citoyens, l'application des lois, la prévention du crime, les activités de relations communautaires et la col-
laboration avec les intervenants locaux afin d'identifier et de résoudre les problémes de sécurité publique.

Services spécialisés

Les services spécialisés de la Shreté du Québec sont offerts sur 'ensemble du territoire québécois tant aux services policiers
municipaux, qui doivent fournir des services de niveau 1 a 5 selon la taille de leur population, qua ensemble des unités de la
Sireté.

On trouve notamment dans cette catégorie, les enquétes criminelles complexes, le soutien aux enquétes et la prise en charge
de situations d'urgence civiles et policiéres.

En vertu de la Loi sur la police, la Shreté du Québec dispense de tels services lorsque les événements qui surviennent dans un
territoire donné dépassent le niveau de responsabilité du service policier municipal ou de l'unité de la Sireté. Elle fournit aussi
de tels services, lorsque lampleur d'un événement exige son soutien.

Services nationaux

La Sdreté intervient lorsque surviennent des problémes a grande échelle. Elle gére ainsi des enquétes complexes d’envergure
provinciale lors de situations majeures naturelles ou accidentelles de méme que lors de manifestations dimportance.

De plus, elle coordonne certaines interventions policiéres qui touchent plus d'un service de police, notamment en matiére de lutte
contre le crime organisé. Elle assume un réle de coordination lorsque plusieurs services de police sont appelés a intervenir ou
encore, a l'extérieur du Québec lorsque lintervention est réalisée conjointement avec des services de police étrangers.

Enfin, la Streté a le mandat de soutenir, sous certains aspects, les services de police dans leurs activités. Elle gére ainsi le Centre
de renseignements policiers du Québec ainsi que diverses autres banques de données.




Nos CLIENTELES

Les citoyens des villes, municipalités et territoires que nous desservons ;

Les municipalités régionales de comté et autres territoires desservis ;

Les organismes communautaires ;

Les services de police municipaux et autochtones du Québec ;

LAssemblée nationale du Québec;

Certains ministéres et organismes du gouvernement du Québec;

Les délégations et bureaux du Québec a l'étranger ;

Les différents tribunaux du Québec et plus particuliérement les procureurs de la Couronne ;

Les usagers du réseau routier et autoroutier.

Nos principaux PARTENAIRES

Les comités de sécurité publique (CSP) de chaque municipalité régionale de comté (MRC)
ou territoire équivalent a une MRC desservis ;

Les autres services policiers québécois, canadiens et étrangers ;

Les ministéres et organismes fédéraux, provinciaux et municipaux ;

Les maisons d’enseignement ;

Les diverses associations ;

Les syndicats et les fédérations.




NOTRE CONTEXTE

De nombreux facteurs internes et externes ont orienté nos choix stratégiques.

L'environnement interne

De multiples changements sont venus modifier de facon importante l'environnement interne de la Shreté au cours des derniéres
années et ce, a tous les niveaux : ressources humaines, financiéres et matérielles, structure, procédés et culture. Parmi ces change-
ments, notons les intégrations de services de police municipaux, un nouveau partage des responsabilités opérationnelles en
vertu de la Loi sur la police et les nouvelles exigences introduites par la Loi sur 'administration publique. Pour bien intégrer ces
nombreuses transformations, des efforts soutenus doivent étre déployés sur le plan de la gestion du changement et de la com-
munication interne afin d’assurer l'adhésion du personnel.

L'application de la Lo7 sur la police améne une nouvelle répartition des activités, des responsabilités et du financement inhérent
aux niveaux de services exigés par la loi.

L’évolution de Ila société québécoise

L'age moyen de la population augmente. La société québécoise est caractérisée par un tres faible taux de natalité, situation qui
n‘est que partiellement améliorée par un accroissement de limmigration. Ces changements dans la population viennent modi-
fier la prestation de nos services. Nous devrons nous adapter aux besoins de ces nouvelles clientéles. De plus, la population et
les élus municipaux des MRC que nous desservons participent de plus en plus a lidentification des problémes de sécurité
publique et a la recherche de solutions durables, ce qui devrait continuer de favoriser 'amélioration de la qualité de nos services.
Un partenariat plus étroit avec les intervenants municipaux sera crucial afin de répondre aux particularités régionales et locales
et satisfaire la clientéle.

Sur les routes du Québec, l'augmentation du nombre d'usagers de la route, de kilomeétres parcourus et de véhicules lourds en
circulation contribue a complexifier les problématiques de sécurité routiére. Les activités récréotouristiques motorisées sont a
la hausse. Lutilisation accrue de quads, motoneiges et embarcations marines entraine davantage de collisions et accroit la
demande d’interventions policiéres.




L'évolution de Ia criminalité

La grande criminalité s'intensifie au Québec. En ayant recours a des opérations financiéres frauduleuses telles que l'évasion fiscale
sous le couvert de nombreuses opérations légales, les criminels camouflent leurs activités.

L'usurpation d‘identité est aussi de plus en plus fréquente. Les drogues demeurent la principale source de revenus pour les
organisations criminelles. La production de marijuana a grande échelle demeure un phénoméne étendu sur l'ensemble du
territoire québécois malgré plusieurs interventions dont celles mises de l'avant par le programme Cisaille. Une augmentation de
la production de drogues chimiques est anticipée et la culture hydroponique de marijuana gagne en importance.

En raison de la proximité du Québec avec les Etats-Unis, une augmentation de la vigilance face aux activités reliées au terro-
risme est essentielle.

Le recours aux nouvelles techniques d’enquéte et d’analyse en laboratoire telles que les preuves dADN méne a la découverte
d’'un nombre croissant de prédateurs sexuels. Les enquétes sont plus complexes et exigent souvent une collaboration accrue
entre divers corps policiers, notamment en ce qui concerne l'alimentation de bases de données et le partage du renseignement
criminel.

L’évolution technologique

L'évolution des technologies de l'information est fulgurante et les échanges électroniques entre partenaires internes et externes
prennent de U'ampleur. Laccroissement de ces échanges hausse les risques de fuites d‘informations sensibles pouvant mena-
cer la sécurité publique ou compromettre des opérations policiéres.

La technologie est de plus en plus présente, tant comme instrument de criminalité que comme moyen d’enquéte. La criminalité
reliée a l'informatique prend de plus en plus d'importance compte tenu de 'évolution rapide des technologies. Développer notre
expertise est incontournable pour faire face a ce phénoméne.




Nos ENJEUX

Ces enjeux sont autant de défis pour les prochaines années. Ils résultent de examen de nos contextes interne
et externe.

Adaptation de nos pratiques a de nouvelles réalités

L'évolution rapide de la société, notamment en ce qui a trait aux tendances sociales, criminelles et tech-
nologiques et aux modifications égislatives, exige une adaptation tout aussi rapide et continue de nos acti-
vités et de nos interventions de méme que le développement de nouvelles expertises.

Alors que L'on note une baisse du taux de criminalité au Québec, diverses catégories de crimes, tels que les
crimes reliés aux réseaux, aux opérations frauduleuses spécialisées ou au vol d’identité sont en évolution. On
doit aussi faire face a une internationalisation du crime et a 'émergence de la criminalité informatisée. Par
ailleurs, des facteurs tels que le vieillissement de la population risquent de rendre cette clientéle plus vul-
nérable et de donner lieu a une augmentation des crimes commis a leur endroit.

Une approche davantage proactive est incontournable. Ainsi, lintensification du renseignement criminel, la
veille stratégique et le partenariat a divers niveaux sont essentiels.

Méme si les nouvelles technologies aménent de nouveaux types de criminalité comme la cybercriminalité,
par exemple, elles fournissent heureusement de nouveaux moyens d’enquéte. Pour renforcer notre capacité
d’intervention dans certains domaines, notamment en matiére de criminalité & incidence fiscale, nous mi-
sons sur le partenariat avec les autres organisations policiéres et gouvernementales ainsi qu'avec nos divers
partenaires qui oeuvrent dans des domaines connexes ou complémentaires. Dans ce contexte, la sécurité des
échanges électroniques d'information avec nos partenaires s'avére cruciale.

Diversification des besoins et des interventions en matiére de
sécurité publique

La diversification de notre clientéle et les exigences grandissantes en matiére de sécurité publique engen-
drent de nouveaux défis. De plus, les modifications législatives des derniéres années ont redéfini le partage
des responsabilités entre les organisations policiéres. Lintégration de services policiers municipaux nous a
amenés a desservir de nouveaux territoires urbains et semi-urbains ayant des besoins et des exigences spé-
cifiques. Conséquemment, nous devons adapter notre desserte en fonction de toutes les particularités locales
et régionales tout en continuant de fournir un soutien continu a UEtat québécois pour contribuer a la préser-
vation de lintégrité des organismes qui le composent. Tous ces changements nécessitent un arrimage des
pratiques et de la formation ainsi que la définition de nouveaux paramétres de gestion et de normes de qua-
lité de service.

Le partenariat est un moyen privilégié pour améliorer la qualité de nos services. Les relations avec nos parte-
naires se doivent d'étre clairement définies afin d’étre profitables pour tous. Une stratégie globale de com-
munication doit aussi étre développée afin d'informer de facon plus proactive les diverses clientéles internes
et externes.

Divers facteurs liés a l'évolution de la société commandent aussi une adaptation de nos interventions. Par
exemple, l'augmentation du nombre de véhicules routiers et récréotouristiques ou encore de véhicules lourds
ameénent une dimension nouvelle aux problémes de sécurité routiére.




Modernisation de I'Etat

L'assainissement des finances publiques et les changements démographiques constituent deux préoccupa-
tions majeures pour le gouvernement. Le Plan de modernisation 2004-2007 vise une gestion publique plus
performante et un meilleur service aux citoyens.

Ce plan nous interpelle tout particulierement, notamment en ce qui a trait a la planification de nos ressources
civiles et policiéres. A linstar de plusieurs ministéres et organismes, la Streté du Québec sera confrontée a
des problématiques de main d'ceuvre, dans ses diverses unités et de reléve, aux niveaux de gestion intermé-
diaire et avancé. La planification de la main-d’ceuvre et de la reléve exige aussi qu’on se préoccupe du trans-
fert des connaissances et du maintien de l'expertise propre a notre organisation.

Lamélioration des facons de faire est un objectif gouvernemental auquel la Sareté du Québec adhérera en
misant sur l'optimisation des outils et des processus de gestion de ses ressources humaines, financiéres,
matérielles et informationnelles. Une meilleure planification et une meilleure gestion de l'ensemble des
ressources permettront d’accroitre la performance organisationnelle.
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Notre contribution a la vision et aux orientations gouvernementales

Le Plan stratégique 2005-2007 de la Streté du Québec s'inscrit dans les priorités d'action émises par le gouvernement dans les
documents Briller parmi les meilleurs et Plan de modernisation de [’Etat 2004-2007, notamment en ce qui a trait aux préoccu-
pations suivantes : une amélioration de la sécurité et de la qualité des services aux citoyens, un souci constant d’optimiser la
rentabilité de nos ressources, une préoccupation accrue a créer et entretenir des partenariats durables, une mobilisation opti-
male des ressources humaines en vue d’assurer la reléve et le transfert des connaissances.

Plus concrétement, la lutte contre la grande criminalité, qui constitue l'une de nos trois orientations stratégiques visera a
améliorer la sécurité des citoyens. En effet, dans certains secteurs de l'activité criminelle, l'évolution est rapide. La crimi-
nalité informatique par exemple ou encore la criminalité a incidence fiscale sont des phénoménes en croissance qui exigent des
actions de plus en plus concertées et le développement de nouvelles expertises.

Quant a nos deux autres orientations stra-
tégiques, elles souscrivent entierement a deux
des domaines dintervention du plan d’action
gouvernemental, soit la modernisation de UE-
tat et les régions. Par notre orientation Assurer
une prestation de services de la plus grande qua-
lité possible dans les MRC que nous desservons,
nous comptons notamment mieux soutenir les
gestionnaires de premier niveau, définir des
normes de qualité, réviser nos processus de ges-
tion opérationnels et administratifs, créer de
nouveaux partenariats durables et consolider les
partenariats existants. Nous participons ainsi
activement a la mise en ceuvre des priorités
gouvernementales « améliorer les services aux
citoyens » et « favoriser une plus grande
autonomie régionale ». Nous poursuivons nos
efforts afin d'améliorer constamment nos servi-
ces dans les communautés desservies.

Enfin, l'amélioration globale de nos services et
U'optimisation de nos processus passent néces-
sairement par une optimisation de nos ressour-
ces et une plus grande responsabilisation de nos
gestionnaires. Conséquemment, notre troisiéme
orientation mise sur une gestion intégrée de nos
ressources, laquelle est directement liée a l'ob-
jectif d’actualisation de la gestion des
ressources humaines du gouvernement.

Nos ORIENTATIONS stratégiques pour les deux prochaines années
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Maximiser les efforts organisationnels
dans Ila lutte contre la grande criminalité

Amélioration de la qualité du renseignement pour faciliter
la gestion opérationnelle

Objectifs Indicateurs
Al1 Augmenter lintégration du renseignement dans ® Nombre d'outils et de processus
nos pratiques opérationnelles quotidiennes d‘ici développés ou adaptés

le 31 mars 2007.

A.1.2 Accroitre de 30 %, d’ici le 31 mars 2007, ® Pourcentage d'augmentation du nombre
le nombre de transactions d’alimentation de transactions
dans les bases de données.

La criminalité en mutation et l'évolution rapide des technologies nous obligent a constamment nous adapter.
Nous devons éviter de nous limiter a réagir aux changements et adopter une approche proactive dans la lutte
contre la grande criminalité. Pour ce faire, nous devons étre bien informés des changements dans l'environ-
nement, ce que notre role de soutien a 'Etat québécois nécessite également.

Le renseignement remplit une fonction essentielle dans les efforts consacrés a la lutte contre la criminalité.
Le renseignement extrait de l'analyse de linformation doit devenir a la fois un pilier et un levier de nos opérations
et de notre planification stratégique. Il est primordial que tous les membres de la Sireté du Québec soient
sensibilisés a l'importance de leur contribution aux processus de renseignement.

Puisque les analyses du renseignement reposent principalement sur les informations consignées dans nos bases de
données, une augmentation qualitative et quantitative de ces données est nécessaire afin d'améliorer la qualité
de ces analyses.

Intensification de la complémentarité interorganisationnelle
avec les partenaires externes

Objectifs Indicateurs

A.2.1 Accentuer, d‘ici le 31 mars 2007, la ® Nombre de dossiers réalisés en partenariat
collaboration entre la Sireté du Québec et les
partenaires externes oeuvrant dans des secteurs
d'activités distincts.

A.2.2 Instaurer six nouveaux partenariats avec des ® Nombre de nouveaux partenariats
organisations policiéres et gouvernementales instaurés annuellement
concernées par la lutte contre la grande
criminalité.

La complexité grandissante des enquétes et la criminalité en mutation nous incitent a prendre tous les
moyens nécessaires pour améliorer de facon constante l'efficacité de nos enquéteurs. Ceci peut se faire en
développant leurs compétences, en leur offrant des outils ou méthodes de travail plus performants ou en
créant des alliances avec des partenaires ciblés.

Le partenariat est au centre de nos préoccupations. Il peut s'agir d'échanges d’expertises, de ressources, d’in-
formations ou de partenariat opérationnel dans certains dossiers. Son développement est un axe d'intervention
crucial dans la lutte contre la grande criminalité. Nous devons consolider le partenariat en place et développer
des ententes avec de nouveaux partenaires afin de bénéficier de leur expertise et de certaines de leurs
ressources dans des dossiers d'intérét commun.




Assurer une prestation de services
de Ia plus grande qualité possible

Ameélioration de la prestation de services aux citoyens et aux organisations

Objectifs Indicateurs
B.1.1 Améliorer les contréles de qualité pour l'ensemble ® Nombre de gestionnaires formés
de l'organisation d'ici le 31 mars 2007. ® Nombre d'outils et de processus
développés ou adaptés
B.1.2 Définir une approche organisationnelle de e Etat d’avancement de lapproche

qualité avec des normes et standards pour
'ensemble de l'organisation et, au besoin,
modulés aux réalités régionales et locales,

organisationnelle
e Nombre d'outils et de processus
développés ou adaptés

d‘ici le 31 mars 2007.

La modernisation de UEtat et les attentes de plus en plus élevées de notre clientéle exigent une amélioration cons-
tante de nos services. Il s'agit pour nous d’'une préoccupation majeure. En raison d'importants changements vécus
au cours des derniéres années, il est primordial de normaliser la prestation de nos services.

Pour ce faire, il est nécessaire de soutenir les gestionnaires dans les contrdles de qualité de toutes les unités
opérationnelles. Il est également crucial d'adopter une approche organisationnelle cohérente et de définir
des normes de qualité applicables au travail policier et adaptables aux réalités régionales et locales.

Création et consolidation de partenariats durables

Objectifs Indicateurs

¢ Nombre de plans d’organisation
des ressources policiéres approuvés

B.2.1 Développer, en partenariat, un mode de
fonctionnement adaptable aux réalités régionales
et locales dans les 85 MRC et territoires
équivalents a une MRC d‘ici le 31 mars 2007. ® Nombre d'outils ou activités réalisés

avec les comités de sécurité

publique (CSP)

e Nombre de nouvelles ententes
développées

B.2.2 Développer des partenariats organisationnels
durables avec des partenaires stratégiques
dans une perspective d'amélioration des
services.

Le partenariat est un moyen privilégié pour améliorer la qualité de nos services. Le partenariat avec les
comités de sécurité publique (CSP) et les autres intervenants régionaux et locaux est au centre de nos préoc-
cupations. Nous devons chercher des facons de le rendre toujours plus efficace afin d’améliorer la qualité de
nos services dans chaque MRC desservie.

La création d’ententes de partenariat durables et formelles avec d'autres organismes a l'échelle provinciale
est également envisagée, dans une perspective d’amélioration du service dans toute l'organisation. Ces parte-
nariats pourraient viser, par exemple, le développement des compétences ou une utilisation plus efficiente des
ressources.
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Accentuer la gestion intégrée
de I'ensemble des ressources

Optimisation de la contribution des ressources humaines

Objectifs Indicateurs
C.11 Responsabiliser, d’ici le 31 mars 2007, tous les ¢ Pourcentage d’'employés auxquels
employés, selon des attentes spécifiques a leurs des attentes ont été signifiées

mandats et activités.

C.1.2 Planifier la reléve du personnel et assurer ® Nombre de moyens mis en place
le développement des compétences d‘ici visant le développement des
le 31 mars 2007. compétences

® Nombre de moyens mis en place
visant la planification de la reléve

Notre organisation est en changement et la mobilisation de notre personnel est une préoccupation constante.
Pour favoriser la contribution optimale de nos ressources humaines dans la réalisation de notre mission, nous
privilégions la responsabilisation de chaque employé a partir d'attentes claires et spécifiques, définies selon
'approche par compétences qui prévaut actuellement au sein de l'organisation.

Au cours des prochaines années, nous devrons faire face a un nombre massif de départs a la retraite, plus
particulierement chez les officiers. Conséquemment, la gestion prévisionnelle de la main-d’oeuvre, la planifi-
cation de la reléve ainsi que le développement des compétences sont prioritaires pour nous. De plus, a linstar
des ministéres et organismes, nous devons contribuer a l'atteinte des objectifs gouvernementaux de réduc-
tion de la taille de U'Etat, ce qui constitue aussi une priorité pour notre organisation.

— Optimisation des outils et des processus de gestion des ressources

Objectifs Indicateurs
C.21 Implanter un processus de planification et de e Etat d’avancement du processus
priorisation de l'ensemble des ressources et des de planification

projets de développement, d'ici le 31 mars 2007.
® Nombre de projets priorisés

C.2.2 Rehausser l'imputabilité des gestionnaires ® Nombre d'outils et de processus
en matiére d'utilisation des ressources d'ici développés ou adaptés
le 31 mars 2007.

Cet axe vise a aligner de facon optimale les ressources disponibles avec les besoins de l'organisation. Afin
de favoriser une gestion intégrée de nos ressources, nous devons en améliorer la planification et le suivi.
Nous devons aussi responsabiliser les gestionnaires quant a leur utilisation. Pour ce faire, ils pourront
compter sur des outils et processus de gestion optimisés.

14



s31depe no
saddojangp snssaooud
3p 13 S]13N0,p Auquioy -

© InajeaLpug

"L00g Stew T¢ 3
9L S324N0SSRI S3P
uorestn,p aigLew
Ud salleuuonsab
s3p a4)iqendul)
Jassneyay : 227

sastioud
s3aloid ap aiquioy -

uotyeaytueyd

3p snssao0id np
JUBWWIDUBAR,D Je}] -
: sinajelpur

"L00¢ Stew T¢ 9)

121p Juawaddo)pasp ap
s33[04d Sap 33 $32uN0S
-52l S3p 3)qUIASUI,) 3P
uoryestioud ap 33 Uoi
-paytue)d ap snssad0id
un Jajuejdw : 1+

EIREN
B 9p uoLedytueld

B] Juesta 0ed ua st
suakow ap aiquioy -

$30U339dwod

s3p Juswaddojprgp

3] JuesiA d2e)d ud St
suakow ap aiquoy -
: SInajeatpug

'L00¢ Stew T¢ 9] LLp
$32U31dWod S3p JudL
-3ddojaAgp 3] Jaunsse 3
Jauuosiad np angjs

£ JayiLe)d - ¢*17)

s33uLubls 213 Ju0
sajuayle sap sjanbsap
saidne safojdwa p
abejuaainoy -
: Inajeatpuy

STHALDE

39 S}epuEw SIna)
sanby1o3ds Sajusyie sap
uoes ‘safodwa ) snoy
'£00¢ SIew 1€ 3] LLp
‘jast]iqesuodsay : 1°1%)

s93ddojangp sapuajua
S9]|9ANOU 3P BIqUION -
: Indjeatpuy

*SILAIBS S3P UL}
-pIO)We p aALd3dsIAd
aun suep sanbibarens
salleualled sop dane
$3)qeINp SjBULOIFeSLU
-eb10 SeLeua}ed S3p
JET (0 ETET A AL

(ds)) anbygnd junags
3 SRILWOI S Jane
S3S1]EQ1 AR P

N0 S]13N0,p AGUON -

saAnoidde
salaLnod $32In0ssal
sap uotgestuebiop
suejd ap aiquioy -
© sanajeapu]

"L002 Siew T¢

9] L Y|y aun &
SJU3|RALNDY SRILOJLLIRY
19 D4 68 s9) suep
$3]e20 39 SajeuoLhal
sgaLjeat xne 3)qeidepe
Emsm::ozu:ﬁm P
apow un “yeuieuajed us
‘13ddojanag : 1°2°8

s33depe no
saddojangp snssaooud
3p 19 S|No,p Aquioy -

“9]jauuioLyes
-luebuo 3ydoidde;) ap

JUBWADUEAR,P 3B} -

* sinajeoLpug

'£002 Stew T¢
3] 1DLp '53]ed0)
19 sajeuoLba! sayneal
XNe S3|Npoll ‘UL0S(
ne ‘P co.smm._%mam_

3p 3)quiasus;) Jno
SPIBPUEIS 13 SAWIOU SAP
3Ae ﬁ.ﬁ:c P g%c
-UoL3esiuenjo aydoidde
aun Iugaq ¢ 2'1'g

s33depe no
s3ddojangp snssanoid
9p 39 S)no,p Auquioy -

SQULI0J SuLeu
-uoisab ap auiquioy -
© SIn3)edLpuf

'£00¢ Siew T¢

3 dLp co.;ﬁ.emmﬁ
3p 3|qiasua;) Jno

9}jenb ap $910J3u02

S9] Jalonawy : 1°7'q

BUEITE) XTI

sainejsul syeLeuaed

Xne3aANoU 3p aiquoy -
: In@jedlpug

“SAeuLLLD

apuelb e) e 33N g) Jed
5331300 S3]ejuaLl
-3ui3Anob 39 saswdnod
suotyestuebio sap dane
Sjelleuaed xneaanou
XIS J3INesuL : g°z°y

Jeuieuaied U9 sasijesl
SIALSSOp 3p dquioy -
: Inajeatpuy

*SuLSIp

S9)IALJIR P SINBYIBS

S9p SUep JULIANR0
S3UIA)XD Sauleua}ed

9] 19 23G3NY NP F124NS
2] 3J3U3 UOL1LI0]E])0D B)
'£00¢ Sfew T¢ 3] LLP
Jamundy ¢ 1YY

suoljIesueL} 9p
21quIou np UoLeIuBL

-bne p abejuaainog -

» Inajeatpuy

S3QUUOp

3p S3seq Sa) suep uol
-BJUBLLLe,p SUOLJIBSUEI
3p 34quou 3] '£002
SIew T¢ 3] LLP ‘% 0F
3p 3nLoNdy & 2Ty

s3depe no
saddojangp snssaooud
3p 19 5]1N0,p aiquioN -

© Inajeatpuy

"L00¢ Sfew 1€ DLp
‘ssuuatptaonb ssyjauLOL
-espdo sanbyed

SOU SUep JuaWaUDLAS
-Ua! np uoijesbapuL)
Jeuawbny @ 1Y

SINOIDILIVYLS SII1I3r90

SauIaIxa aJjauuotpiado
$32In0S53) $a)quinp “suolostunbio 3o S21buand $3) 94D uou3sab bj 4a31on

sap uoysab ap SauLpwny $a2inossal spoupuaupd | suakoj xnb sadwmias | ajjautionpstubbiosaaul | unod Sjuawaublasual SIxy
snssaz0id sap 19 SN0 Sap UoLNGLIU0d b) ap UoDPLOSU0D ap uonpisaid b) ap | @ILvIUAW)dWO) 1) Ip sap a3pnb b) ap
sap uoyosiwndg < g7y | ap uonpsiwndy : 1) 19 UoyvAL) : Z'g uogpionawy : 1g | - uoppayisuaqur : z'y uogbiofawy : 'y
$32IN0SSaJ Sap A|quIasua,] ajqissod a31pnb apupib snyd a3uouwiLd apupib v) p a33n) v

ap aa/bajur uosab v) Janjuadny ) D] ap Sa3LAI3S ap uoi3pisaid aun Janssy °g supp sjauuol3nsiunbio syioffa saj Jasiuxoy *y | SNOLLVINATYO

anbijgnd 23Ln33s ap a113DW U3 SUOLIUINIAIUL S931)0aJ SajjaAnou

1033,] 3p uonosiulapoy sap 33 SUL0Saq Sap UOLDILISIAL] ap v sanbryvad sou ap uoypydopy | - XNILNI

*SauU0sIad Sap XnejuswWepuo}
S}oIp S3p 13 10] ) 3p 1adsa
3] ‘99M3dU0d UOLIR UOS 3P
An30 ne “32e)d 23gaNY Np 933105
€] ‘suafod s3] Jabajosd xnaLw
3p uyy 9)Alep Sdueyd sas
$N0} Suep LIS 3p 39 Jjuenb
ap saouabia saney smd xne
alpuods e astA ‘anbuweufp 13
ausapow uotestuebio nb juey ua
233N NP J3INS €] SJIAL 1
sia11j0d S3IquawW Sas 3p Asipad
-X3] B39 UORESL]IGoL E) B 30819

*3343NQ Np JudA
-3)4 Inb podsues} ap xnessy
S3p 9JLN23S ) aInsse 33 senbyy
-89 suoymusut sap jubau) e
anqL3u0d ‘ainbianus p Sagiaijod
suonesado S3p AUUOPI0d AR
-jod 9Ineunwiwo e} LSsne JuaLy
-N0S 23GaNY Np 3INS B "Sualq
sin3) ap uojaajoud ) enb 1sute
Suu0sIad Sap Xnejualepuoy
SHOIP S3P 39 IUNIZS B] 3P ‘DA
€] 9p uoensssald e e ‘agnd
31pi0;) 3p 13 Xted ) 3p UBLULEW
ne ‘51039qanb a1103L3) Np 3)q
-WasU3) NS ‘4noduod 3]euoLjeu
aaljod “33qanp np HAINS ]

£002-S002 ANDIDILVULS NV'1d Nd INVILAONAS NvVI1avi

15




Du lundi au vendredi, de 8 h a 17 h
Par téléphone : 310-4141
Par cellulaire : *4141

Par télécopieur : (514) 598-4917

Par courrier : Sareté du Québec
Direction des communications
Service d’accueil et de renseignements
1701, rue Parthenais
Montréal (Québec) H2K 3S7

Par courriel : info@surete.qc.ca
Site Web : www.surete.qc.ca

Urgence 24 heures

Informations COMPLEMENTAIRES

On peut trouver sur le site Web de la Streté du Québec, & l'adresse WWW.SUrete.qc.ca sous la rubrique
Publications, les documents suivants :

Les rapports annuels de gestion qui rendent compte des résultats a ['égard du plan stratégique.

La Déclaration de services aux citoyens qui fait état des engagements de la Streté du Québec
en regard de la qualité de ses services.

Le plan stratégique précédent, Stratégie 2001-2004.

16



