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Crime, coûts et mesure du rendement 
 
Le deuxième Sommet sur les paramètres économiques des services de police et de 
la sécurité communautaire 
Innovation et partenariats 
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Demandes d’aujourd’hui et planification 

pour l’avenir 
• Il faut élargir la portée de la discussion 

• Multiples pressions et risques opérationnels  

• Demande élevée de responsabilisation, de confiance et de 
prestation de services de qualité 

• Ressources limitées et questions de durabilité 

• Nouvelles tendances et menaces criminelles 

• Les services de police évoluent et nous devons nous 
adapter à l’environnement qui change 

 

Le statu quo n’est clairement pas l’option…  

 



CRIME 



Taux de criminalité et taux des effectifs de la 

police 
De 1962 à 2013 

*Source : Statistique Canada, Centre canadien de la statistique juridique, Enquête 

sur l’administration policière et Programme de déclaration uniforme de la criminalité 



Tendances relatives aux appels de service de la Police 

provinciale de l’Ontario de 2004 à 2013 

 

Source : Système de déclaration des activités quotidiennes de la Police provinciale de l’Ontario  
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Nouvelles tendances et nouveaux défis dans 

le domaine du crime 
• Crime informatique par rapport aux sciences judiciaires numériques et informatiques 

• Exploitation sexuelle des enfants 

• Affaire R. c. Spencer et questions de protection de la vie privée 

• Corruption et collusion 

• Distraction au volant et conduite sous l’effet de la drogue 

 

 

 

Dans l’actualité : 



Complexité des crimes 
• Le travail de la police est plus complexe et 

donc plus coûteux. 

• La demande pour des services de police a 
augmenté au cours des dix dernières 
années. 

• C’est causé par les appels non criminels 
(désordre social et santé mentale), la 
complexité juridique et les demandes 
techniques. 

• Les coûts des services de police sont mis 
en perspective. 

• Un petit pourcentage de ce que fait la 
police est saisi dans les statistiques sur le 
crime. 

 

 



Exploitation sexuelle des enfants 
• Crime en croissance exponentielle et exigeant en termes de 

ressources. 

• Un cas : centaines de pays concernés, milliers de suspects, 
source de distribution principale à l’extérieur du Canada, 
échange de millions de dollars. 

• Volume de données : 

• 1 250 téraoctets de données;    

• 60 000 utilisateurs enregistrés; 

• 1,4 million d’archives compressées (fichiers RAR); 

• 1,2 MILLIARD de registres de traitement des fichiers 
(téléchargements); 

• 95 000 téléchargements de fichiers toutes les 24 heures.  

• Un cas = nouvelle stratégie 

 

 

 



Cas d’exploitation des enfants : De plus en plus 

complexes 
Centre de données d’optimisation de la performance  



Menaces contre le Canada 

• Il y a actuellement 54 entités terroristes 

inscrites (Sécurité publique Canada). 

• On croit qu’elles ont toutes une présence 

importante en Ontario. 

• Il y a des menaces mortelles démontrées 

et croissantes depuis septembre 2014.  

• Il existe un risque d’attaques isolées 

contre les policiers et les civils.  

• Le phénomène de la radicalisation 

représente de graves problèmes. 

 



COÛTS 



Coûts des services de police 

• Services de police au Canada : GRC, trois services de police 
provinciaux (l’P.P.O., la Sûreté du Québec, la Force 
constabulaire royale de Terre-Neuve), 230 services municipaux 
indépendants et 38 services de police des Premières nations. 

• Il y a plus de 90 000 membres du personnel policier au Canada 
(2013).  

• Le total des dépenses en services de police s’élève à 
13,5 milliards de dollars ou environ 389 $ par Canadien (2012).  

• De 1997 à 2010, les dépenses en services de police ont plus 
que doublé. Pourquoi? 

 
* Source : Les ressources policières au Canada, 2013 et Statistiques sur les crimes déclarés par la police au Canada, 

2012 



Police provinciale de l’Ontario : Ressources 

*Source : O.P.P. – Selon les dépenses réelles de 2013 



Dépenses réelles de l’P.P.O. par rapport à celles du 

gouvernement 
Incluant les paiements de transfert de la Division des services internes de la police (DSIP) 
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Les dépenses réelles du gouvernement 
sont représentées à l’aide de l’axe de droite 
pour montrer la tendance. 

 
*Source : Comptes publics de l’Ontario 



Pourcentage de hausse des dépenses par année 
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Dépenses réelles et subventions de l’P.P.O. à titre de 

pourcentage du total des dépenses réelles du 

gouvernement 
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Dépenses en services de police – Où se recoupent-elles? 

*Source : P.P.O. et ministère des Finances – Selon les dépenses réelles de 2012 

(Concept aux fins d’illustration seulement) 



MESURE DU 

RENDEMENT 



Ce que nous mesurons 
 • Six mesures de rendement publiques 

clés, y compris les crimes violents et 

la réduction des collisions.  

• Déclaration annuelle prévue par la loi. 

• Taux de criminalité; taux d’affaires 

classées; nombre d’incidents liés au 

Code criminel par agent; nombre 

d’accusations par agent. 

 

 
Les mesures ci-dessus nous disent-elles 

si nous avons réduit efficacement la 

victimisation? 



Transition des extrants aux résultats 
Service de police axé sur les résultats 

• Suivi des efforts. 

• Élaboration de mesures de la réussite pour chaque secteur. 

• Discussions axées sur les solutions.  

Planification d’actions  

Patrouille exclusive  

• Efforts éducatifs, efforts de mobilisation communautaire, 

application de la loi, résultats, réévaluation. 

Attentes individuelles en matière de rendement 



Approche de l’P.P.O. relative à la durabilité 



Relever les défis concernant la sécurité publique 

• Il ne s’agit pas seulement des coûts des services de police. 

• Évolution de la prestation de services. 

• Poursuite de l’engagement envers la recherche. 

• Transformation de la sécurité publique communautaire : 

 Leadership, législation, normalisation et coordination; 

 Options échelonnées, autre prestation de services, externalisation; 

 Tirer parti de la technologie, des partenariats et du secteur privé.   

• Besoin d’investissement et de réinvestissement pour gérer les 
tendances. 

• Programme commun. 

 



RÉPONDRE AUX BESOINS D’AUJOURD’HUI. 

SE TOURNER VERS L’AVENIR ET PLACER 

L’ACCENT SUR L’ÉVOLUTION DES 

SERVICES DE POLICE.  

 

 

MERCI 
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