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Les 16 et 17 janvier 2013 



Serving with pride and confidence 

Histoire des services de police britanniques 



Serving with pride and confidence 

Vision gouvernementale des services de police 
« Le travail principal des policiers est d’attraper les criminels 
[traduction]. » 

« Créer une société sûre, équitable et tolérante dans 
laquelle les droits et responsabilités des particuliers, 
des familles et des collectivités sont bien équilibrés. 
[traduction] »  Énoncé de principe du Home Office, 1997  

Sous-secrétaire de l’Intérieur (travail) Jack Straw (1997 - 2001) 

« Il me serait impossible d’être plus précise quant à votre 
mission : ce n’est pas un plan en trente étapes, c’est de lutter 
contre le crime, tout simplement. [traduction] » 

Theresa May, députée (Secrétaire de l’Intérieur), National Policing Conference,  
Manchester,  le 29 juin 2010 

Michael Howard, député (Secrétaire de l’Intérieur, 1993 – 1997), 
A Police Service for the 21st Century. Police Reform White Paper. Juin 1993 
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Évolution des services de police 

• Réforme politique 

• Services de police améliorés 

• Efficacité et budgets 

• Réputation, valeurs et professionnalisme 
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Réforme politique 
« La police est le dernier grand 
service public n’ayant pas été 
réformé. Ce n’est pas parce que les 
agents font un bon travail que nous 
devrions les prendre avec des gants 
blancs. Plutôt, il faut réformer 
radicalement la police pour aider à 
lutter contre le crime. [traduction] » 

David Cameron, député 
(en tant que Chef de l’opposition) 

Mini manifesto (publicité). The Sunday Telegraph, 1er janvier 2006 
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Réforme politique 

Barber, M, 2007. Three Paradigms of Public-Sector Reform. London: McKinsey & Company. 

Trois possibilités d’appliquer une réforme du système à grande échelle 
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Réforme politique 

« En ouvrant les portes des services 
publics, nous espérons en améliorer 
la qualité pour tous, et ce, en 
conférant aux gens un plus grand 
contrôle sur leurs services publics 
et en offrant la possibilité à de 
nouveaux fournisseurs d’offrir ce 
service. [traduction] » 
Open Public Services (Livre blanc), juillet 2011, Gouvernement britannique.  
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Rendement 
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Rendement 
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Reconnaissance automatique des plaques d’immatriculation 

Innovations des analyses biologiques 

Investissements supplémentaires dans les unités de lutte 
contre le terrorisme 

Investissements supplémentaires dans les services de police de 
quartiers 

Interventions en cas d’incidents critiques 

Échange et analyse améliorés du renseignement 

Gestion du rendement  

Leadership ciblé 

Professionnalisation et spécialisation accrues 
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Services de police améliorés 
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Couper le budget mais non les services 

« Depuis 2007, au service de police de 
Thames Valley, notre priorité n’est pas 
seulement de réduire la criminalité et 
d’améliorer les services que nous 
offrons au public, mais aussi de réduire 
nos coûts et d’accroître notre 
rendement. [traduction] » 
Thornton, S et Chase, S, 2012. Transforming Thames Valley Police.  
The Guardian (Public Leaders Network), 17 février.  
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Remarque : Les chiffres estimatifs de 2014-2015 sont fondés sur des prévisions provisoires. 

2010- 
2011  

2011-
2012   

2012-
2013  

2013-
2014  

2014-
2015 Total  

 Financement public 270 145 260 105 243 512 239 691 231 820   

 Réduction du financement 
gouvernemental   10 040 16 593 3 821 7 871 38 325 

 % réduction   -3,72 % -6,38 % -1,57 % -3,28 % -14,19 % 

Financement du service de police de Thames Valley 

Couper le budget mais non les services 
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Économies (£m) % 

  Optimisation des ressources 17,2 31 % 

  Examen Winsor 10 18 % 

  Collaboration 8,5 15 % 

  Approche de budget base zéro 8,5 15 % 

  Modèle local des services de police 7,4 13 % 

  Rationalisation des processus 3,9 7 % 

  TOTAL DES ÉCONOMIES 55,5 

Efficacité et budgets 

Stratégie du rendement du service de police de Thames Valley :  
Économies réelles et prévues (de 2011-2012 à 2014-2015) 
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Efficacité et budgets 
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Efficacité et budgets 
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Réputation, valeurs et professionnalisme 
« Malgré les scandales de corruption, 
les erreurs judiciaires, la passage vers la 
paramilitarisation des forces,  la chute 
des taux de dépistage des crimes et la 
réduction du nombre de patrouilles 
visibles, entre autres […], pourquoi le 
taux de confiance dans les services de 
police demeure-t-il si élevée?  
[traduction] » Loader I et Mulcahy A (2003)  

Policing and the Condition of England: Memory, Politics and Culture 
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Réputation, valeurs et professionnalisme 
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Réputation, valeurs et professionnalisme 
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« En fait, pour maintenir le 
caractère légitime des services 
de police, il faudra cultiver 
activement les valeurs et 
l’éthique de la profession de 
policier. [traduction] » 

Réputation, valeurs et professionnalisme 

Smith D (2007), Legitimacy and Criminal Justice  
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Pratiques professionnelles autorisées : 
• Regroupement de la doctrine en un répertoire unique d’orientation 

• Réduction du dédoublement des tâches, et uniformité accrue 

• Répartition en « pratique principale » (8) et en « pratiques 

spécifiques » (16) 

• Création d’un groupe afin d’accepter les pratiques spécifiques a adopter 

• Au cœur du nouveau College of Policing (équipe dédiée) 

• Meilleure utilisation de la technologie 

• Contribution aux exigences relatives aux services stratégiques de police (c.-à-d. 

capacité et constance) 
 

Réputation, valeurs et professionnalisme 
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« Le College of Policing servira à protéger l’intérêt public, à 
améliorer les normes en matière de services de police, à 
déterminer les éléments qui fonctionnent dans ces services et 
à communiquer les pratiques exemplaires à cet égard. De plus, 
il contribuera à l’éducation et au perfectionnement 
professionnel du personnel et des agents, et il incitera la police 

et ses partenaires à travailler ensemble à 
l’atteinte d’un objectif commun, dont le fait 
de jouer un rôle majeur lorsqu’il s’agit de 
façonner l’avenir du secteur de 
l’enseignement supérieur afin d’améliorer 
l’ensemble des renseignements sur lesquels 
se fient les professionnels des services de 
police. [traduction] » 
 

Theresa May, députée, 16 juillet 2012 

Réputation, valeurs et professionnalisme 
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• Leadership – prendre la voie et garder le bon chemin 

• Alignement  – le langage change 

• Comprendre les politiques 

• Et toujours faire bonne figure! 
 

Réflections 
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Chef de police Sara Thornton, CBE QPM 
     

Évolution des services de 
police 
   

Sommet sur les paramètres économiques des 
services de police, Ottawa 
Les 16 et 17 janvier 2013 
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