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PREFACE

Ministere du Solliciteur général

Le ministére du Solliciteur général a été créé en 1966 en vertu de la Loi sur le ministére du
Solliciteur général qui confiait au Solliciteur général la responsabilité et I’obligation de rendre
compte de la gestion et de la direction des maisons de correction, des prisons, des pénitenciers,
des libérations conditionnelles, des réductions de peine et de la Gendarmerie royale du Canada.

En 1973, ses responsabilités ont été modifiées et méme augmentées. La réorganisation a
regroupé, sous la direction du Solliciteur général, le Secrétariat, la Gendarmerie royale du
Canada, le Service correctionnel du Canada, la Commission nationale des libérations
conditionnelles et le Bureau de I’Enquéteur correctionnel. Le Service canadien du renseignement
de sécurité et le Bureau de I’Inspecteur général du Service canadien du renseignement de sécurité
ont été créés en 1984 alors que le Comité externe d’examen de la Gendarmerie royale du Canada

et la Commission des plaintes du public contre la Gendarmerie royale du Canada I’ont été en
1988.

Le Secrétariat du Ministére a pour fonction d’aider le Solliciteur général dans I’exécution de
responsabilités qui consistent notamment 4 imprimer une orientation aux organismes; a donner
une orientation nationale stratégique dans les secteurs de la surveillance policiére, de la sécurité
et des services correctionnels; a appliquer les dispositions relatives a la police des Premiére
nations; et a répondre du Portefeuille devant le Cabinet et le Parlement. Le Secrétariat est
composé d’un :

Secteur de la politique, dirigé par le Sous-solliciteur général adjoint, et qui comprend

la Direction générale de la police et de I’application de la loi,

la Direction générale de la sécurité nationale,

la Direction générale des affaires correctionnelles

la Direction générale de la planification et de la coordination des politiques;

1

Secteur de la police autochtone;
Groupe des communications;
Division des services ministériels;
Division des services exécutifs et;
Service juridiques

La Gendarmerie royale du Canada (GRC) est chargée de I’application des lois canadiennes, de
la prévention du crime et du maintien de la paix, de-I’ordre et de la sécurité. En plus d’assurer
des services d’enquéte et de protection aux autres ministéres et organismes fédéraux, la GRC



fournit & contrat des services de police 2 certaines provinces et municipalités ainsi qu’aux
territoires. '

Le Service correctionnel du Canada est responsable de 1’administration des peines de deux ans
et plus. Cette responsabilité englobe:

la gestion des détenus incarcérés dans des établissements 2 divers niveaux de sécurité;

la gestion des cas et la préparation des délinquants en vue de leur retour dans la société, le
moment venu, en tant que citoyens respectueux des lois;

la surveillance des délinquants qui ont été libérés sous condition, soit dans le cadre d’un
régime de libération conditionnelle totale, de semi-liberté et de permission de sortir placé
sous 1’autorité du SCC ou de la Commission nationale des libérations conditionnelles
(CNLC), soit dans le cadre d’une libération d’office pour le dernier tiers de leur peine.

La Mission du Service définit clairement sont role et ses responsabilités tant envers le public
qu’envers les délinquants: "Le Service correctionnel du Canada, en tant que composante du
systeme de justice pénale et conformément 2 la régle de droit, contribue a la protection de la
société en incitant activement et en aidant les délinquants a devenir des citoyens respectueux des
lois tout en exercant sur eux un contrdle raisonnable, siir, sécuritaire et humanitaire.

La Commission nationale des libérations conditionnelles (CNLC) a le pouvoir exclusif
d’accorder, de refuser et de controler la mise en liberté sous condition des personnes purgeant
des peines d’emprisonnement dans les établissements fédéraux et dans les prisons des provinces
qui n’ont pas leur propre commission des libérations conditionnelles. Elle a le pouvoir de
révoquer la mise en liberté de tout détenu qui a enfreint 1’une ou I’autre des conditions de sa
libération. De plus, la Commission méne des enquétes et formule des recommandations en ce qui
concerne la réhabilitation et I’exercice de la prérogative royale de clémence.

Le Bureau de ’Enquéteur correctionnel (BEC) a pour mandat d’enquéter sur les plaintes
déposées par les détenus ou en leur nom et de présenter des rapports sur les problémes repérés. 11
agit essentiellement 2 titre d’ombudsman chargé de régler les plaintes par voie administrative.

Le Service canadien du renseignement de sécurité (SCRS) recueille, analyse et conserve des
informations et des renseignements sur les activités qui, pour des motifs raisonnables, peuvent
étre soupconnées de constituer des menaces envers la sécurité du Canada; il en fait rapport au
gouvernement du Canada et le conseille a cet égard. Dans le cadre de ce mandat, le SCRS peut
étre appelé a fournir des évaluations de sécurité aux ministéres fédéraux, au gouvernement ou 2
I’'un des ministéres d’une province, 2 tout service de police d’une province, ou au gouvernement
d’un Etat étranger, d’une organisation internationale d’Etats ou 2 ’'un de leurs organismes.
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Selon la Loi sur le Service canadien du renseignement de sécurité, 1’Inspecteur général doit
suivre 1’observation par le Service canadien du renseignement de sécurité (SCRS) de ses régles
générales en matiere opérationnelle, surveiller les activités opérationnelles du SCRS et présenter
au Solliciteur général des certificats o il indique dans quelle mesure les rapports périodiques du
directeur du SCRS lui paraissent acceptables et ot il fait état des cas ou, selon lui, le Service a,
lors de ses activités opérationnelles pendant la période considérée:

a) accompli des actes qui n’ont pas été autorisés en vertu de la Loi ou ont contrevenu aux
instructions données par le ministre;

b) exercé ses pouvoirs d’une fagon. abusive ou inutile.

Le Comité externe d’examen de la Gendarmerie royale du Canada a été créé en vertu de la
partie II de la Loi sur la Gendarmerie royale du Canada L..R.C. (1985), ch. R-10, telle que
modifiée, en tant que tribunal quasi judiciaire indépendant et impartial. Il est chargé d’examiner
les appels portant sur des mesures disciplinaires graves, les appels portant sur des décisions de
renvoi ou de rétrogradation et certains types de griefs qui sont présentés par des membres
réguliers ou civils de la GRC. Le Comité examine de facon indépendante les griefs et les appels
qui lui sont présentés et soumet ses recommandations au commissaire de la GRC. Dans
I’exécution de son mandat, le Comité peut tenir des audiences, assigner des témoins, faire préter
serment ainsi que recevoir et accepter des preuves, comme il le juge bon.

La Commission des plaintes du public contre la Gendarmerie royale du Canada, organisme
désigné indépendant de la GRC, a pour mandat d’examiner les plaintes contre la conduite des
membres de la GRC, d’enquéter sur des plaintes et de convoquer des audiences pour enquéter sur
des plaintes qui sont, soit envoyées a la Commission par des plaignants insatisfaits, soit portées
par le président de la Commission, conformément a la Partie VII de la Loi sur la GRC.

Aux fins de I’application de 1a Loi sur I’accés a I’information et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels, les organismes décrits ci-haut ont été désignés comme étant d’«autres
institutions fédérales». A cet effet, le Solliciteur général a délégué a des fonctionnaires, au sein de
chaque organisme, certains des pouvoirs et des attributions du responsable de 1’organisme.

Par conséquent, chaque organisme tient ses propres fichiers de renseignements et est autonome en
ce qui touche I’administration des deux lois, de sa politique interne et de sa sous-section de
I’AIPRP, '
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SECRETARIAT DU MINISTERE

ORGANISATION MINISTERIELLE
DES ACTIVITES LIEES A L’AIPRP

La Sous-section de I’accés & I’information et de la protection des renseignements personnels
(AIPRP) releéve des Services exécutifs. Elle se compose d’un coordonnateur, d’un analyste et
d’un agent d’administration/analyste subalterne.

Les pouvoirs, les obligations et les responsabilités 1iés & la Loi sur 1’accés & I’information et & la
Loi sur la protection des renseignements personnels sont délégués au coordonnateur. Par contre,
les exceptions continuent d’étre approuvées par le sous-solliciteur général.

Le Secrétariat recoit régulierement des demandes de consultation d’autres organismes
gouvernementaux, lesquelles représentent une part considérable de la charge de travail. Cette
année, il a recu 43 demandes de consultation en application de la Loi sur I’accés & I’information,
et 13 en application de la Loi sur la protection des renseignements personnels. Pour traiter les
demandes officielles qui lui sont présentées, le Secrétariat doit aussi consulter d’autres
organismes gouvernementaux. Ces consultations ont compté pour environ 95 % de toutes les
prorogations des délais prévus par la loi pour répondre aux demandes de communication de
renseignements.

Le Secrétariat a établi les modalités suivantes pour le traitement des demandes de communication:

- Le service des dossiers se charge d’extraire les dossiers pertinents. Cependant, le Secteur
qui est responsable des documents en question peut étre appelé & fournir des conseils
quant aux dossiers qu’il convient d’extraire. '

- Si les documents sont faciles a repérer, la Sous-section de I’AIPRP s’occupe elle-méme
de la retrouve. Sinon, le Secteur concerné examine les dossiers afin de repérer les
documents pertinents. I’ensemble des documents pertinents, y compris ceux détenus par
le Secteur, constitue le dossier créé en vue de 1’examen.

- La Sous-section de I’AIPRP proceéde & une évaluation initiale du dossier créé afin de
déterminer s’il y a lieu de consulter d’autres ministéres ou organismes, de vérifier si le
dossier contient des documents du Cabinet ou d’appliquer les exceptions prévues dans la
loi.

- Les responsables du Secteur concerné évaluent également le dossier de fagon exhaustive
et formulent des recommandations & I’intention de la Sous-section de I’AIPRP concernant
d’autres exceptions 2 appliquer et consultations 2 tenir.

- - Le dossier et les recommandations concernant les exceptions & appliquer sont présentés
au sous-solliciteur général pour approbation.



De fagon générale, la Sous-section de I’AIPRP s’acquitte de ses responsabilités en exécutant les
tiches suivantes : ouvrir un dossier pour chaque demande; tenir un registre de toutes les mesures
prises; évaluer les droits & payer et les colits des services offerts; envoyer les avis prescrits par la
loi aux auteurs des demandes, aux tiers et aux Commissariats & 1’information et 2 la protection de
la vie privée; recueillir des statistiques; prendre des arrangements pour des consultations; fournir
des avis sur la fagon d’interpréter et d’appliquer les lois en question et donner une formation
interne (sur demande); tenir des négociations afin de régler les plaintes officielles; informer les
auteurs des demandes, les tiers et les plaignants de leurs droits et de leurs obligations selon les
lois; rédiger le rapport annuel du Ministére sur 1’application de la Loi sur I’accés a I’information
et de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

MISE EN OEUVRE DE L’AIPRP
Formation et familiarisétion

Les employés de la Sous-section de I’AIPRP (Secrétariat) ont recu une formation sur le tas. Ils
ont assisté A des ateliers, 4 des conférences et 4 des séances de formation. :

En général, la formation des employés du Secrétariat en matiére d’ AIPRP se fait de fagon non
officielle, selon les besoins, c’est-a-dire généralement & ’occasion du traitement d’une demande.
I est cependant attendu qu’en 1997-1998, la nouvelle analyste suivra le cours sur la Loi sur

I’acceés 4 I’information, ainsi que celui sur la Loi sur la protection des renseignements personnels
en 1997-1998.

Salle de lecture publique

La salle de lecture publique est située au rez-de-chaussée de I’immeuble Sir-Wilfrid-Laurier, au
340, avenue Laurier ouest, & Ottawa. Elle est ouverte de 10 h 4 15 h du lundi au vendredi. Tel
que requis par la sous-section 71(1) de la Loi sur I’acces 2 I’information, cette salle permet au
public d’avoir accés 2 la vaste gamme de guides administratifs et opérationnels dont se servent les
employés du Ministére pour administrer ou pour exécuter les programmes et les activités du
gouvernement qui concernent le public. Les manuels qui se trouvent dans la salle de lecture
publique sont ceux qu’utilisent la Gendarmerie royale du Canada, la Commission nationale des
libérations conditionnelles, le Service correctionnel du Canada et le Secrétariat du Ministére.

La salle de lecture stocke également de nombreuses publications ministérielles qui portent sur
divers aspects du systéme de justice pénale. :

Dans la salle de lecture, on peut également trouver tous les documents déja communiqués par la
Sous-section de I’AIPRP conformément 2 1a Loi sur ’accés 2 Iinformation. Le Secrétariat détient
aussi les documents divulgués par le Service canadien du renseignement de sécurité. Toute
personne qui souhaite obtenir une copie d’un document communiqué 2 la suite d’une demande
antérieure peut le faire moyennant les frais de photocopie seulement.




La Sous-section de I’AIPRP du Secrétariat est située a coté de la salle de lecture, ce qui offre aux
visiteurs la possibilité de consulter des fonctionnaires compétents, que ce soit pour se faire aider
a remplir une demande de communication ou pour obtenir un complément d’information sur
divers aspects des lois.

APPLICATION DE LA LOI SUR I’ACCES A L’INFORMATION
Rapports statistiques - Interprétation et explications

Le Secrétariat a recu 43 demandes en vertu de la Loi sur accés 3 'information durant I’exercice
1995-1996. Trois demandes ont été reportées de 1’exercice précédent, pour un total de 46
demandes, dont 37 ont été traitées durant la période visée par le rapport. Les demandes restantes
seront reportées au prochain exercice.

Le traitement des demandes a donné lieu aux mesures suivantes :

Communication totale
Communication partielle
Exclusion totale
Transmission
Traitement impossible
Abandon

Traitement officieux

l el
C OO MNMNIO

TOTAL 37

Le Secrétariat & demandé 18 prorogations de délai afin de consulter d’autres organismes
gouvernementaux.

Sept demandes pour lesquelles aucune information n’a été trouvée ont été classées dans la
catégorie «traitement impossible». Une autre demande était pour de 1’information déja rendu
publique.

Les 43 demandes regues par le Secrétariat proviennent des sources suivantes :

Origine des demandes Nombre Pourcentage
Meédias 21 49
Maisons d’enseignement 1 2
Entreprises 2 5
Organisations 4 9
Grand public 15 _35
TOTAL 43 100

Pour un rapport statistique complet, veuillez consulter I’annexe.

3



Demandes officielles et officieuses

Lorsqu’il le peut, le Secrétariat fournit les renseignements de maniére officieuse sans que les
auteurs de demandes aient & suivre les formalités prévues. Par exemple, conformément 2 leurs
responsabilités, le Groupe des communications et la Bibliothéque répondent régulidrement 2 des
demandes officieuses en consultant leurs propres fonds de renseignements. Tel que déja
mentionné, 1’accés aux documents déja divulgués en vertu de la Loi sur I’accés a I’information,
se fait de facon officieuse. De plus, le Secrétariat posséde maintenant un site sur 1’Internet a
I’adresse suivante: http://www.sgc.gc.ca/.

Enquétes

Trois plaintes ont été déposées auprés du Commissaire i 1I’information et deux autres ont été
reportées de ’année précédente. Les conclusions du Commissaire de ces plaintes sont les
suivantes : :

Motif de Nombre de :

la plainte plaintes Fondées Non fondées "~ Résolues
Délai 1 : 1
Exceptions 3 1 2
Refus d’acces 1 1 '

APPLICATION DE LA LOI SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Rapports statisﬁques - Interprétation et explications

Le Secrétariat a recu 19 demandes en vertu de la Loi sur la protection des renseignements
personnels. Le traitement de ces demandes a produit les résultats suivants :

Communication totale 7
Communication partielle 3
Traitement impossible 9
Ni confirmation ni infirmation 0
Abandon 0

TOTAL 19

Dix-huit demandes ont été traitées en moins de 30 jours, I’autre en moins de 60 jours.

Neuf demandes ont été classées dans la catégorie "traitement impossible"; I’information
demandée n’existait pas.

Pour un rapport statistique complet, veuillez consulter 1’annexe.
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Demandes officielles et officieuses

La Sous-section de I’AIPRP du Secrétariat n’a traité aucune demande officieuse. Cependant, les
renseignements personnels (c’est-a-dire les dossiers du personnel) continuent d’étre officieusement
accessibles aux employés du Secrétariat.

Enquétes

Trois plaintes ont été déposées auprés du Commissaire 4 la protection de la vie pri\}ée L’enquéte
de I'une de ces plaintes a été complétée durant la période visée par ce rapport. La plamte qui
portait sur un refus d’acces, a été résolue.

Usage et communication

Tous les renseignements personnels que posséde le Secrétariat du Ministere sont utilisés aux fins
pour lesquelles ils ont été obtenus ou recueillis.



GENDARMERIE ROYALE DU CANADA (GRC)

ORGANISATION MINISTERIELLE DES ACTIVITES LIEES A L’AIPRP

La Gendarmerie royale du Canada a mis sur pied, en 1983, le service chargé de I’accés a
I’'information et de la protection des renseignements personnels. Ce service sert de lieu central
pour les questions reliées a la Loi sur 'acces a I’information et a la Loi sur la protection des
renseignements personnels. On y traite toutes les demandes officielles d’accés a I’information et
voit également a élaborer et contréler les politiques et les procédures de la Gendarmerie royale
du Canada découlant des mesures législatives sur 1’accés a I’information.

L’officier responsable agit a titre de coordonnateur de 1’accés a 1I’information et de la protection
des renseignements personnels. Son mandat comprend notamment 1’application des deux lois et la
signature des exceptions et des communications, dans les limites des pouvoirs qui lui sont
délégués. La Sous-direction se compose de six sections : la Section des services relatifs aux
politiques et aux programmes, quatre Sections de I’accés aux dossiers et la Section de la
planification et des services opérationnels. Toutes les ressources sont consacrées a temps plein a
I’application des deux lois. La majorité des postes doivent étre occupés par des policiers
chevronnés qui ont oeuvré dans divers programmes d’application de la loi et qui ont recu la
formation d’analystes en AIPRP. Ainsi, on assure une protection adéquate des données délicates
en matiére d’application de la loi, on réduit le temps de consultation avec les administrateurs de
programmes au sujet des demandes et on préserve la crédibilité de la GRC aupres des organismes
policiers, des organismes internationaux, des autres ministéres fédéraux et des diverses sources
d’information.

Les demandes d’accés & I’information sont traitées de la fagon décrite ci-dessous :

- Les demandes sont examinées afin de déterminer quels sont les documents pertinents;

- La recherche de documents est effectuée;

- Les documents pertinents sont analysés;

- Des exceptions et des exclusions sont appliquées lorsqu’elles sont justifiées et lorsque les
informations demandées doivent étre protégées et les piéces & communiquer sont préparés;

- Les auteurs des demandes sont informés de leur droit de consulter les documents, de facon a
réduire les frais et;

- La personne qui a fait la demande recoit le document pertinent et on lui explique par écrit
quels sont ses droits.

Le personnel de la Direction tient un registre des mesures prises, dans lequel il inscrit la date de
réception de la demande, le temps consacré a son traitement et la date a laquelle le traitement de
la demande a pris fin. '

Lorsque des renseignements émanant d’autres institutions fédérales se trouvent dans les
documents de la GRC, la Direction consulte ces institutions. La GRC se conforme généralement
aux recommandations de ces institutions relativement a la communication de leurs
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renseignements. La Direction consulte réguliérement le Service du contentieux au sujet des
questions litigieuses et d’affidavits concernant les cas portés devant la Cour fédérale.

MISE EN OEUVRE DE L’AIPRP

Les cadres supérieurs de la GRC appuient les mesures de sensibilisation 2 la législation sur
I’AIPRP. IIs visent ainsi & garantir 1a protection des droits de chacun, tout en permettant 3 la
GRC de s’acquitter efficacement du mandat que lui confére la loi. La sensibilisation des employés
de la GRC & leurs droits et & leurs responsabilités en matiere d’AIPRP se poursuit
progressivement, comme en témoignent les activités énumérées ci-dessous.

Durant I’exercice 1996-1997, 706 nouveaux membres réguliers ont regu de la formation
concernant la Loi sur ’accés & 1’information et la Loi sur protection des renseignements
personnels durant leur formation de base 2 I’Bcole de la GRC, 2 Regina, Saskatchewan. Des
séances d’information ont été offertes: aux enquéteurs de la section de sécurité de la GRC (10
personnes y ont assisté); & 33 enquéteurs des sections fédérales 4 la division "C"; & quatre
personnes de la section de la vérification; & 15 personnes de la section des médias & Montréal; 2
28 personnes qui assistaient & une fonction des relations publiques de la GRC; & 14 personnes de
la Direction des relations publiques et de I’information de la GRC; et & huit personnes de la
Direction des relations publiques et de I’information et de la section de I’application des lois
fédérales.

11 continue d’y avoir des manuels épurés de la GRC i la Direction de I’accés 2 I’information et
au Cabinet du Ministre situé au 340, avenue Laurier ouest, & Ottawa. Selon les modalités
existantes, la Direction envoie les manuels demandés par le public aux détachements.

APPLICATION DE LA LOI SUR L’ACCES A L’INFORMATION
Rapports statistiques - Interprétation et explications

Au cours de la période du rapport, la Gendarmerie royale du Canada a regu 516 demandes en
vertu de la Loi sur I’accés & I'information, ce qui représente une hausse de 56 par comparaison 2
I’année précédente. Quatre-vingt-une demandes recues 2 la fin de la période précédente ont été
traitées cette année. Quatre-vingt-dix-huit demandes présentées 4 la fin de la période a I’étude ont
été reportées.

Le traitement de 499 demandes a été mené 2 terme cette année. Les résultats sont les
suivants :

Communication totale 68
Communication partielle 113
Exclusion 3
Exception 75
Transmission 4




Traitement impossible 123

Insuffisance des données 14
Abandon 44
Non-existence 55

TOTAL 499

Veuillez consulter 1’annexe pour avoir le relevé statistique complet de 1996-1997.

Pendant la période du rapport, il y a eu 60 prorogations du délai de 30 jours. Vingt-quatre de ces
prorogations étaient nécessaires car il fallait consulter d’autres institutions, 34 autres & des fins de
recherche et de récupération de renseignements et deux autres parce qu’il a fallu aviser des tiers.

Cent-quatre-vingt-douze demandes ont été inscrites dans la catégorie «traitement impossible»
parce que les droits n’ont pas ét€ payés, les documents étaient inexistants ou encore les
renseignements fournis étaient insuffisants pour permettre de récupérer le dossier.

Les demandes de dispense sont examinées conformément aux dispositions du paragraphe 11(6) de
la Loi sur ’accés & I’information, aux Lignes directrices provisoires du Conseil du Trésor et & la
politique du Solliciteur général sur les droits et la dispense de droits. Les droits inférieurs & 10 $
sont automatiquement annulés. L’officier responsable de 1’acceés a 1’information peut, s’il le juge
approprié, renoncer aux droits d’entre 10 et 25 $ sans qu’il y ait demande de dispense. Les
motifs de la décision de ’officier d’approuver une demande de dispense des droits ainsi que la
somme doivent étre consignés. Cette décision doit se fonder sur le fait que les renseignements
demandés sont généralement accessibles sans frais ou que le grand public bénéficiera de la
communication de ces renseignements. Dans 62 cas, il y a eu dispense de droits dont la valeur
totale s’éléve & 517,20 $. Les droits recueillis au cours de la méme période s’éleévent a

3 077,06 §.

Origine des demandes Nombre Pourcentage
Médias 56 9,62
Secteur universitaire 3 0,52
Secteur commercial 44 7,56
Autres organismes 85 14,60
Public 394 67,70 -

TOTAL 582 100

Demandes de consultation

Un total de 133 demandes de consultation d’autres organismes gouvernementaux ont été traitées
durant la période du rapport. Douze demandes regues a la fin de ’année ont été reportées a
I’exercice 1997-1998 pour étre traitées en avril.



Demandes officielles et officicuses

L’officier responsable de I’accés a I’information doit approuver toutes les communications qui
font suite 4 des demandes officielles présentées en vertu de la Loi sur ’accés 4 ’information. Les
demandes officieuses sont approuvées couramment par les autres centres de décision de la GRC,
mais il n’existe pas de statistiques globales a cet égard. Les salles de lectures n’ont pas influé de
fagon marquée sur le nombre de demandes officielles.

Politiques de D’institution

La politique relative & la communication officielle et officieuse de renseignements est énoncée
dans le Manuel d’administration, le Manuel de 1’informatique et le Manuel des opérations de la
Gendarmerie royale du Canada. Une annexe est consacrée a la consultation publique, aux salles
de lecture et aux coordonnateurs divisionnaires. Ceux-ci prennent les mesures nécessaires pour
que les services et les détachements soient conscients qu’il leur faut donner suite sur-le-champ
aux demandes de communication afin de respecter les délais imposés par la loi. Le Manuel
d’administration fait aussi état de la politique de la GRC en matiére de droits, de dépdt des fonds
au compte du Receveur général et de traitement des formules de demande de communication. Les
manuels sont tenus a jour en fonction des modifications apportées a la législation sur I’AIPRP et
aux lignes directrices du Conseil du Trésor.

Enquétes

Un total de 47 plaintes ont été déposées auprés du Commissaire a I’information et 25 plaintes ont
été reportées de ’année précédente. On a terminé les enquétes sur 59 de ces 72 plaintes au cours
de ’année. Voici un apergu des conclusions du Commissaire 4 1’information relativement aux
plaintes traitées :

LOI SUR I’ACCES A [’INFORMATION

Motif de . Nombre Justifiées |

I’appel d’appels Justifiées  Injustifiées  mais Réglées Abandonnées

Non divulgation 54 0 28 25 1

Prorogation 2 0 1 1 0

Délai de préparation 4 0 1 2 1

Autre 1 0 1 0 0
TOTAL 61 0 31 28 2

REPORTEES DE 1995-1996 : 20 A TRAITER : 26
Dossiers devanf la Cour fédérale

Au 31 mars 1997, la Cour fédérale avait encore a régler deux causes découlants de la Loi sur
I'acces a I'information. Les demandeurs prétendaient qu’on leur avait refusé 1’accés aux
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documents.

APPLICATION DE LA LOI SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Rapports statistiques - Interprétation et explications

Au cours de la période du rapport, la Gendarmerie royale du Canada a recu 1 222 demandes en
vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels. Ce nombre représente une
diminution de 35 demandes par rapport a la période précédente. On a traité 177 demandes
présentées a la fin de I’exercice précédent qui avaient été reportées. On a reporté au prochain
exercice 174 demandes recues a la fin de la période a I’étude.

Au cours de 'année, on a donné suite 4 1 152 demandes. Voici le résultat du traitement de ces
demandes :

Communication totale 112
Communication partielle 570
Exclusion 2
Exception ' 117
Traitement impossible 150
Insuffisance de données 95
Abandon 29
Non-existence 74
Transférées 3

TOTAL 1152

L’annexe renferme un rapport statistique complet.
Demandes de consultation

Un total de 711 demandes de consultation ont été traitées durant la période du rapport. Trente
demandes recues i la fin de I’année ont été reportées a 1’exercice 1997-1998.

On a enregistré 124 prorogations de délais. On a prorogé 95 délais de plus de 30 jours dans les
cas ol I’observation du délai aurait entravé de facon considérable les affaires de la GRC. Les
prorogations s’expliquent aussi par la nécessité de consulter d’autres ministéres (28) avant de
répondre 4 la demande. Une prorogation a aussi été nécessaire pour la traduction de documents.

Vingt-neuf demandes ont été abandonnées; les personnes ont réussi a obtenir I’ mformatlon d’une
autre source ou ont annulé leur demande sans donner d’explication.
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Demandes officielles et officieuses

L’ officier responsable de I’acces a ’information a la charge de toutes les demandes officielles
présentées en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels. D’autres centres de
responsabilité de Ja GRC approuvent régulierement les demandes officieuses. Les demandes
officieuses de consultation des Dossiers des antécédents judiciaires, soit le fichier PU-030, sont
confiées 4 la Sous-direction des dossiers judiciaires. -On a traité 6 906 demandes de consultation
de dossiers judiciaires au cours de 1’exercice.

Politiques de Pinstitution

Le Manuel d’administration, le Manuel de I’informatique et le Manuel des opérations de la
Gendarmerie royale du Canada font état de la politique relative a la collecte, 4 la consultation,
la conservation, au retrait, a 1’utilisation et & la communication des renseignements personnels.
On modifie réguliérement les manuels afin qu’ils tiennent compte des nouvelles dispositions sur
I’AIPRP et des lignes directrices du Conseil du Trésor. Les politiques et les modalités en matiére
d’AIPRP se trouvent surtout dans le chapitre III.11 du Manuel d’administration.

Enquétes

En tout, 102 plaintes ont ét€ déposées auprés du Commissaire & la protection de la vie privée et
115 autres plaintes ont été reportées de I’exercice précédent. Au cours de ’année, on a mené 2
terme les enquétes portant sur 167 des 217 plaintes. Voici un apercu des conclusions du

Commissaire a la protection de la vie privée :

LOI SUR ILA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Motif de la Nombre de Bien = Fondées mais Non Réglée durant
plaintes plaintes Fondées réglée Fondées Interrompues [’enquéte
Usage & divulgation 39 3 1 28 2 5
Refus de ‘

communication 100 0 9 63 4 24
Délais 8 0 0 6 1 1
Traduction 2 0 2 0 0 0
Frais 1 0 0 0 0 1
Refus du mention de

Correction 3 0 0 2 0 1
Autre 14 0 2 9 0 3
TOTAL 167 3 14 108 7 35

REPORTEES DE 1995-1996 : 115 A TRAITER : 50
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Dossiers devant la Cour fédérale

Au 31 mars 1997, la Cour fédérale avait encore a régler neuf causes découlant de la Loi sur la
protection des renseignements personnels dont elle avait été saisie. Dans huit de ces cas, le
demandeur prétend qu’on lui avait refusé I’accés aux documents. L’autre cas est considéré inactif
depuis 1985.

Communication en vertu de I’alinéa 8(2)e)

Seuls I’officier responsable de la Sous-direction de I’acces a I’information et de la protection des
renseignements personnels, le directeur des relations publiques et de I’information et le Commissaire
sont habilités & communiquer des renseignements aux termes de I’alinéa 8(2)e) de la Loi sur la
protection des renseignements personnels. La politique exige que les demandes présentées en vertu
de cet alinéa soient transmises 2 1’officier responsable de la Sous-direction de 1’accés a 1’information
et de la protection des renseignements personnels afin qu’il prenne une décision. Au cours de la
période du rapport, on a formulé quatre demandes de divulgation de renseignements aux termes de
I’alinéa 8(2)e).

Fichiers inconsultables

En 1996-1997, il y a eu 11 demandes d’accés au fichier inconsultable des Dossiers opérationnels de
renseignements sur la criminalité. En vertu du paragraphe 16(2), la GRC avise les auteurs des
demandes qu’elle ne peut confirmer ni infirmer qu’un dossier est contenu dans ce fichier et que, si
un tel dossier existait, il ferait 1’objet d’une exception en vertu du paragraphe 18(2) et des articles 21

et 22 de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Usage et communication

La GRC recueille des renseignements personnels surtout aux fins des enquétes, d’application de la
loi et d’administration. Il existe actuellement une politique qui régit la collecte, I'usage et la
conservation de ces renseignements et qui précise les circonstances dans lesquelles ils peuvent étre
communiqués ou détruits. La Sous-direction de 1’accés 2 I’information et de la protection des
renseignements personnels traite elle-méme toutes les demandes officielles de communication, ce qui
garantit le respect de la loi. La Section des services relatifs aux politiques et aux programmes préte
régulierement assistance aux directions et aux divisions afin que les renseignements personnels soient
utilisés ou communiqués conformément aux dispositions de la Loi sur la protection des
renseignements personnels et aux politiques de la GRC et aux lignes directrices du Conseil du
Trésor. ‘ -

La GRC examine toujours ses systémes de couplage des données afin d’assurer le respect des lignes
directrices du Conseil du Trésor.
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SERVICE CANADIEN DU RENSEIGNEMENT DE SECURITE

ORGANISATION MINISTERIELLE DES ACTIVITES LIEES A L’AIPRP
Traitement des demandes

Chaque demande est datée a I’aide d’une timbre a la réception. Des recherches sont ensuite
effectuées dans tous les systémes de stockage susceptibles de contenir les renseignements demandés.
Une fois repérés, les renseignements sont photocopiés et examinés, et les renseignements visés par
une exception sont supprimés au besoin. Tous les renseignements non visés par une exception sont
communiqués a I’auteur de la demande.

Documentation administrative

Toutes les mesures prises pour le traitement d’une demande d’accés a I’information sont consignées
dans le dossier pertinent.

Structure décisionnelle

La Section de I’accés a I’information et de la protection des renseignements personnels (AIPRP) fait
partie du Secrétariat du Directeur.

En 1996-1997, ’effectif de 14 postes de la Section de I’AIPRP a été réduit pour ne plus compter
que 11 postes, qui n’ont pas été entitrement occupés pendant toute la période. La Section est
constituée du coordonnateur de I’AIPRP, d’un coordonnateur de la politique et de la vérification, de
deux superviseurs, de six analystes des renseignements et d’un commis. Les employés de la Section
sont affectés exclusivement a I’administration du programme d’AIPRP du Service canadien du
renseignement de sécurité (SCRS). Au besoin, ils bénéficient des conseils des Services juridiques du
SCRS.

Le coordonnateur a pour role principal de veiller a ce que le SCRS respecte les principes généraux
relatifs & ’AIPRP et 4 la protection de la vie privée et des biens servant I’intérét national. Il doit en
outre administrer le programme de ’AIPRP, et il est délégataire du pouvoir d’invoquer, au besoin,
toute disposition d’exception, sauf celle qui a trait aux affaires fédérales et provinciales. Le pouvoir
d’approuver les exceptions a été délégué au directeur du SCRS et au directeur général du
Secrétariat, y compris les exceptions relatives aux affaires fédérales et provinciales.

Chaque fois que I’information pertinente & une demande provient d’un autre organisme
gouvernemental, la section de I’AIPRP de cet organisme est consultée. Le SCRS procéde a cette
consultation le plus rapidement possible, afin de respecter le délai de traitement prescrit par la loi.

D’autres institutions fédérales ont consulté le SCRS au sujet de demandes de communication de
renseignements qui leur avaient été adressées. Au cours de I’exercice 1996-1997, 107 de ces
consultations concernaient la Loi sur ’accés a I’information et 59, la Loi sur la protection des
renseignements personnels, ce qui représente une diminution totale de 25 % par rapport a 1995-
1996.
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Le temps que le SCRS a consacré aux demandes de consultation représente environ 44 % de sa
charge de travail totale, si I’on ne tient pas compte des demandes (au nombre de 192) faites en vertu
de la Loi sur la protection des renseignements personnels qui entrent dans la catégorie «traitement
impossible». En 1995-1996, le temps consacré aux demandes de consultation, calculé de 1a méme
maniére, correspondait 4 environ 44 % de la charge de travail.

MISE EN OEUVRE DE I’AIPRP

Formation

Les employés du SCRS se sont familiarisés avec I’AIPRP en participant 4 des ateliers et 4 des
conférences parrainés par le gouvernement, ainsi qu’en acquérant de ’expérience en cours d’emploi
et en analysant les répercussions sur le SCRS des décisions rendues par la Cour fédérale dans ce
domaine.

Des séances d’information traitant des lois sur I’AIPRP sont prévues dans le cadre des cours
généraux et spécialisés offerts par le SCRS. Au cours de I’année, un certain nombre de séances
d’information ont ét€ données aux gestionnaires supérieurs. De plus, huit exposés ont été présentés a
I’intention d’autres employés du SCRS. IIs ont eu lieu dans le cadre des cours de formation pour les
nouveaux agents de renseignements ou des cours pour les enquéteurs, ainsi qu’a la demande de la
Gestion du personnel.

Salle de lecture

Le Service partage la salle de lecture publique du Solliciteur général, située au rez-de-chaussée du
340, avenue Laurier ouest, 2 Ottawa. '

Le SCRS applique la méme politique et les mémes procédures que le cabinet du Solliciteur général
en ce qui a trait a la consultation des documents qui se trouvent dans cette salle.

APPLICATION DE LA LOI SUR L’ACCES A 1’ INFORMATION
Rapports statistiques - Interprétation et explications

En tout, 40 demandes ont été adressées au SCRS en vertu de la Loi sur ’accés a I’information et
sept autres ont été reportées de 1995-1996. Leur traitement a donné lieu aux mesures suivantes :

Communication totale
Communication partielle
Exclusion

Exception

Transmission
Traitement impossible
Abandon

Traitement officieux

fum—y

ja—y
oD =RA~DN

TOTAL

W
~
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Un rapport statistique détaillé est fourni a I’annexe.

* Les demandes portant sur des renseignements inexistants (12) et les demandes justifiant
I’invocation du paragraphe 10(2) de la Loi sur ’accés a I’information (quatre) ont été
classées dans la catégorie «traitement impossible».

Le SCRS a eu besoin de six prorogations pour pouvoir consulter d’autres institutions fédérales et
d’une autre en raison de I’ampleur des recherches a effectuer.

Les demandes de dispense relatives au versement des droits sont examinées conformément au
paragraphe 11(6) de la loi et aux lignes directrices du Conseil du Trésor. Les auteurs de demandes
sont dispensés des droits de moins de 25 $ sans méme avoir a le demander. Pour les droits de plus
de 25 $, les dispenses ne sont accordées que dans des circonstances exceptionnelles, aprés étude du
cas. Pour en arriver & sa décision, le Directeur général doit déterminer dans quelle mesure le public
bénéficierait de la communication des renseignements demandés.

Dans trois cas, les droits inférieurs 4 25 $ n’ont pas été exigés, ce qui représente un montant total
de 13 $. Le total des droits percus s’éleve a 241, 75 $.

Les 40 demandes regues par le SCRS se répartissent comme suit :

Origine des demandes Nombre Pourcentage
Médias 10 25
Maisons d’enseignement 2 5
Entreprises 4 10
Autre organisations (syndicats,
organismes a but non lucratif, etc.) 1 2,5
Grand public 23 57,5
TOTAL -40 100
Enquétes

La Section de I’accés a I'information assiste le Commissaire & I’information et son personnel dans
leurs enquétes sur les plaintes déposées contre le SCRS. Ces plaintes sont généralement réglées sans
que leurs auteurs aient & exercer leur droit de recours en révision devant la Cour fédérale.

Le Commissaire & I’information a été saisi de 11 plaintes pendant la période visée. Trois plaintes
remontaient 4 I’exercice précédent. Le Commissaire a fait enquéte sur 10 de ces 14 plaintes au cours
de I’exercice et il en est venu aux conclusions suivantes : '

Motif de Nombre de - : Non
la plainte plaintes Réglées Non réglées Justifiées
Non-communication 4 3 1 1 1
Prorogation 1 1 0 0
TOTAL 4 2 1 1
15



La Cour fédérale examine actuellement trois recours. Aucune nouvelle plainte n’a été portée devant
la Cour en 1996-1997. :

APPLICATION DE LA LOI SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Rapports statistiques - Interprétation et explications

En tout, 364 demandes ont été adressées au SCRS en vertu de la Loi sur la protection des
renseignements personnels et 15 autres ont été reportées de 1995-1996. Le traltement des demandes
a donné lieu aux mesures sulvantes

Communication totale 5
Communication partielle 119
Exclusion 0
Exception 48
Traitement impossible 192 *
Abandon 1
Traitement officieux 0
Transmission 0
TOTAL 365

Un rapport statistique détaillé est fourni 2 ’annexe.

* Les demandes visant des renseignements inexistants (142) et les demandes qui ont justifié
I’invocation du paragraphe 16(2) de la loi (neuf) ont toutes été classées dans la catégorie
«traitement impossible».

Trente-six prorogations ont ét€ nécessaires pour permettre la consultation d’autres mstltutlons
fédérales.

Enquétes

La Section de I’acces a I’information assiste le Commissaire 2 la protection de Ia vie privée et son
personnel dans leurs enquétes sur les plaintes déposées contre le SCRS. Ces plaintes sont
généralement réglées sans que leurs auteurs aient 3 exercer leur droit de recours en révision devant
la Cour fédérale. -

Le Commissaire 2 la protection de la vie privée a été saisi de 45 plaintes pendant l1a période visée.
Soixante-deux plaintes dataient de 1’exercice précédent. Le Commissaire a fait enquéte sur 70 de ces
107 plaintes au cours de I’exercice et il en est venu aux conclusions suivantes :

Motif de la Nombre de Non
plainte plaintes Réglées fondées Abandonnées*
Non-communication 66 7 44 15
Prorogation 1 0 1 0
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Conservation 2 0 2 0
Correction 1 0 1 0

TOTAL 70 7 48 15

*La catégorie "abandonnées" est nouvelle. Elle signifie que la question a été réglée au cours de
I’enquéte.

La Cour fédérale examine actuellement quatre dossiers. Pendant la période visée, une personne
demandant a avoir acceés a quatre fichiers a intenté un recours devant la Cour, un demandeur s’est
désisté, et la Cour a rejeté une poursuite intentée contre le Service.

Fichiers inconsultables

Quarante-trois demandes relatives au fichier inconsultable SIS PPU 045 du SCRS ont été regues et
traitées pendant la période visée. Chaque requérant a recu une réponse type. Les neuf plaintes
déposées devant le Commissaire 4 la vie privée ont €t¢ jugées non fondées.

Usage et communication

Le Service a mis au point les clauses contractuelles liées aux exigences de la Loi sur la protection
des renseignements personnels aprés consultations officielles avec le ministére de la Justice et
consultations informelles avec le Bureau du Commissaire 2 la protection de la vie privée. Le projet
n’a pas encore été approuvé.
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'SERVICE CORRECTIONNEL DU CANADA.

ORGANISATION MINISTERIELLE DES ACTIVITES LIEES A L’AIPRP

Traitement des demandes

Les demandes officielles ayant trait  la 1égislation régissant 1’accés 2 I’information et les demandes
officielles en vertu de 1a Loi sur la protection des renseignements personnels sont expédiées a la
division de I’ Accés & I’information et de la protection des renseignements personnels (division de
I’AIPRP) a I’administration centrale 4 Ottawa. La division de I’AIPRP traite aussi les demandes
officieuses et répond aux consultations menées par d’autres ministeres. La division tient & jour un
registre centrale électronique de controle. .

Processus décisionnel

La division de I’AIPRP reléve du directeur général, Affaires des délinquants. En 1996-1997, la
division comprenait un directeur, trois analystes principaux, six analystes en information, quatre
commis au traitement, un commis administratif et un administrateur des systémes. Le directeur
coordonne le traitement des demandes et voit 4 I’administration de la division. Il conseille également
le SCC sur toute question ayant trait 4 I’application des deux lois.

Les Services juridiques du SCC sont consultés fréquemment au sujet de questions litigieuses, par
moment, en matiére de communication de renseignements personnels en vertu de I’alinéa 8(2)(m) de

la Loi sur la protection des renseignements personnels, ou en vertu de Iarticle 20 de la Loi sur
I’accés a I’information.

MISE EN OEUVRE DE I’AIPRP
Mise en application et formation

En 1996-1997, le SCC a continué 2 offrir des séances d’information 2 certains membres du
personnel des services opérationnels, dans le but de promouvoir la communication officieuse, aux
personnes qui en font la demande, des renseignements personnels qui les concernent. L’efficacité de
la formation s’est traduite par une diminution constante du volume des demandes officielles faites en
vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Salle de lecture publique

Le SCC, de méme que d’autres organismes, partage la salle de lecture du Solliciteur général au 340,
avenue Laurier ouest, 4 Ottawa. Le SCC a aussi aménagé des endroits pour la lecture dans chacun
de ses bureaux régionaux. Des manuels sont a la disposition du public.

Gestion des dossiers

La Gestion des dossiers travaille en étroite collaboration avec la division de ’AIPRP, en fournissant
fréquemment des dossiers 2 cette dernire.
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APPLICATION DE LA LOI SUR I’ACCES A I INFORMATION

Rapports statistiques - Interprétation et explications

Au cours de I’exercice 1996-1997, le Service correctionnel du Canada a recu 200 demandes
officielles et en a traité 192. De plus, il a répondu a 35 demandes officieuses, ainsi qu’a 24 de 25
consultations menées par d’autres ministeres. (Se reporter 2 la section "Demandes officielles et

officieuses" ci-dessous.)

Le traitement de 251 de ces demandes a €té achevé et le traitement de 76 autres a été reporté a
I’exercice 1997-1998.

La répartition des demandes dont le traitement a été achevé est la suivante:

DEMANDES OFFICIELLES ' DEMANDES OFFICIEUSES
Communication totale 70 Communication totale 10
Communication partielle 65 Communication partielle 17
Exception 2 Exception 0
Exclusion ’ 0 Exclusion 0
Transfert ' 2 Transfert 2
Traitement impossible 25 Traitement impossible |
Abandon 28 Abandon 5

TOTAL 192 TOTAL 35
Pour un rapport statistique complet, veuillez consulter 1’annexe.

La catégorie «traitement impossible» comprend les demandes de renseignements qui n’existent pas.
Vingt-huit demandes ont été considérées comme «abandonnées» vu que les auteurs des demandes
n’ont pas payé les droits exigés.

Des prorogations se sont avérées nécessaires pour 28 demandes. Certaines demandes exigeaient des
recherches parmi un volume élevé de documents. Dans d’autres cas, on a di consulter d’autres
organismes ayant un intérét direct dans les documents demandés.

Origine des demandes

Les catégories d’ol proviennent les demandes sont le public, ce qui comprend les délinquants ainsi
que les membres du personnel, les organisations, les médias, le monde des affaires et les maisons
d’enseignement. En pourcentage, les auteurs de demandes se classent comme suit :

DEMANDES OFFICIELLES DEMANDES OFFICIEUSES

Origine Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage
Médias 50 25,0 3 8,6
Maisons d’enseignements 1 0,5 1 2,8
Entreprises 70 35,0 1 2,8
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Organisations 29 14,5 8 22,9
Public 50 25,0 22 62,9
TOTAL 200 100 35 100

Les demandes de dispense relatives au versement des droits sont traitées conformément au
paragraphe 11(6) de la Loi sur ’accés a I’information et aux lignes directrices du Conseil du Trésor.
Les droits de moins de 25 $ sont automatiquement supprimés. Toutefois, on ne supprime pas les
droits de 5 $ pour I’ouverture du dossier.

Le directeur de I’AIPRP a le pouvoir discrétionnaire d’annuler des droits de plus de 25 $ moyennant
une demande a cet effet. Pour en arriver a une décision, il faut déterminer dans quelle mesure le
public bénéficierait de la communication des renseignements demandés. Des droits totalisant 65 $
ont été supprimés en 1996-1997. Au cours de cet exercice, I’AIPRP a percu 1 003,20 $ en droits au
total.

Demandes officielles et officieuses

Le SCC continue de recevoir beaucoup de demandes officieuses pour des rapports rédigés a la suite
d’événements tels que meurtres, suicides, évasions et prises d’otages. La valeur fondamentale cing
de la Mission du SCC se lit comme suit : «Rendant compte au Solliciteur général du Canada, nous
croyons en une gestion du Service caractérisée par une attitude ouverte et intégre.» En accord avec
la valeur fondamentale cing, 35 rapports ont été communiqués de fagon officieuse.

11 existe un intérét grandissant vis-a-vis les dossiers administratifs du SCC, ce qui se traduit par un
nombre croissant d’années en années de demandes pour ce genre d’information. Au cours des 12
derniers mois, le volume de demandes s’est accru de 9% par rapport a la derniere année fiscale.

Politiques de Pinstitution

Le SCC communique des renseignements personnels neutres et factuels, en vertu de I’alinéa
8(2)(m)(i) de la Loi sur la protection des renseignements personnels, dans le but de fournir au public
une meilleure compréhension des circonstances entourant certains incidents particuliers, et lorsque
I’intérét du public justifie nettement une éventuelle violation de la vie privée. Dans le but de mieux
renseigner le public, particulierement quand il s’agit de cas notoires, le SCC convoque les médias a
une conférence de presse et remet des copies de rapports aux journalistes.

Ordonnances de délégation

Des arrétés de délégation ont été signés par le Solliciteur général au mois de mars 1996, dans le but
de refléter les modifications aux titres de certains gestionnaires et d’y inclure I’attribution a six
directeurs des établissements, dans le cadre de projets pilotes, de la délégation compléte du
processus de protection des renseignements personnels. On évaluera I’efficacité de ces projets pilotes
au cours de I’exercice 1997-1998.

Enquétes

Au cours de I’exercice écoulé, 32 plaintes ont été déposées aupreés du Commissaire a 1’information.
Vingt-trois de ces plaintes ont été complétées et réglées au cours de ’année. Le Commissaire en est
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venu aux conclusions suivantes :

Motif ' Nombre Justifiées Non Justifiées
Non-communication 4 1 3
Délai 16 15 ' 1
Prorogation 0 0 0
Abolition des droits 3 3 ' 0
TOTAL 23 19 4

Les neuf autres plaintes sont au stage de 1’enquéte.

APPLICATION DE LA LOI SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Rapports statistiques - Interprétation et explications

Au cours de I’exercice 1996-1997, le Service correctionnel du Canada (SCC) a recu 6 124 demandes
en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels, soit 6 063 demandes
d’information et 61 demandes de correction d’information aux dossiers. Cela représente une 1égére
diminution (de 148 demandes) par rapport a ’année précédente.

En outre, 444 demandes ont été reportées de I’année précédente. Sur ces 6 568 demandes, 6 384 ont
été traitées et les résultats sont les suivants :

Communication totale 2 843
Communication partielle 2 758
Exception totale 55
Traitement impossible 576
Abandon 124
Transfert 28
Correction 61
Mention 0

TOTAL 6 384

Pour plus de détails, veuillez consulter le rapport statistique complet.

Les demandes de la catégorie «traitement impossible» sont des demandes dont les auteurs n’ont pas

fourni suffisamment d’informations, ou I’information demandée n’existait pas. La catégorie
«abandon» a trait 2 des demandes dont les auteurs n’ont pu étre retracés 2 la suite d’une mise en
liberté, d’un transferement hors de la juridiction du SCC, d’une évasion ou d’un décés.

Le pourcentage des demandes traitées dans les délais impartis par 1a loi est d’environ 51 %.

Les cofits liés 4 I’administration des deux Lois s’élévent & 661 752 $ dont 643 524 $ en salaires et

18 228 $ en F&E.




Demandes officielles et officicuses

Le SCC encourage I’acces aux dossiers de fagon officieuse au niveau des unités opérationnelles. Les
unités sont fortement encouragées a donner de plus en plus, les dossiers directement aux détenus et
au personnel.

Au début de I’année 1997-1998, les projets pilotes de délégation compléte du processus de la
protection des renseignements personnels, mis sur pied dans plusieurs établissements, feront 1’objet
d’un examen et les résultats de cet examen seront ensuite communiqués au Comité de direction,
accompagnés de recommandations quant aux mesures a prendre ultérieurement.

Ordonnances de délégation

Des arrétés sur la délégation ont été signés par le Solliciteur général au mois de mars. 1996 dans le
but de refléter les modifications aux titres de certains gestionnaires et d’inclure les six directeurs
d’établissements, dans le cadre de projets pilotes sur la délégation.compléte du processus de
protection des renseignements personnels.

Enquétes

En 1996-1997, 583 plaintes ont été regues. Cela représente une augmentation de 47% par rapport a
I’année précédente. Cette augmentation était le résultat de 300 plaintes déposées par les détenus d’un
établissement de la région du Québec. Le tableau qui suit donne la répartition des motifs des
plaintes:

MOTIF NOMBRE
Accés 16
Collecte 6
Index 0
Langue 0
Correction/mention : 9
Délais ‘ 275
Conservation/Disposition 4
Usage & communication 31
Avis de prorogation 144
Refus 85
Autres 13
TOTAL 583

Conclusion des plaintes

Raison Nombres

Discontinuées 34

Justifiées . 153

Non justifiées 121

Justifiées-résolues 28
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Réglées en cours d’enquéte 53
TOTAL 389
Quant aux autres 194 pléintes, elles sont au stage de ’enquéte.
Usagé et communication

Le Code d’usage et de communication adopté en collaboration avec la Commission nationale des
libérations conditionnelles traduit les exigences 1égislatives ayant trait 4 la communication de
renseignements aux délinquants et aux victimes. La division de I’AIPRP continue d’offrir un appui
aux employés du SCC dans la compréhension et dans la mise en application des dispositions sur la
communication des renseignements contenus dans la Loi sur la protection des renseignements
personnels et la Loi sur le systéme correctionne] et mise en liberté sous condition.

23




COMMISSION NATIONALE DES
LIBERATIONS CONDITIONNELLES

ORGANISATION MINISTERIELLE DES ACTIVITES LIEES A L’AIPRP

La division de ’accés a I'information et de la protection des renseignements personnels est
responsable du traitement des demandes officielles présentées en vertu de la Loi sur acces 2
Iinformation et de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Le coordonnateur a la responsabilité d’appliquer ces lois au sein de ’organisation ainsi que
d’approuver les exceptions conformément a 1’autorité qui lui a été déléguée. Quatre personnes sont
affectées a plein temps & I’application de ces lois; les émoluments et frais de fonctionnement de
Pannée financiére visée par ce rapport se situent 4 150 000 $.

Toutes les demandes sont traitées comme suit :

- la demande est examinée pour en vérifier I’état complet;

- la recherche de documents est effectuée;

- les documents sont analysés;

- d’autres organismes ou ministeres sont consultés lorsque nécessaire;

- des exceptions sont appliquées lorsqu’elles sont justifiées et;

- une copie des documents non visés par une exception est acheminée a I’auteur de la
demande.

Un «systéme de repérage» ol toutes les mesures prises a la suite d’une demande sont inscrites. La
consultation des autres organismes ou ministeéres a lieu dans tous les cas, et ce, lorsqu’une
documentation qui provient d’un autre organisme fédéral figure dans les dossiers de la CNLC. La
recommandation de 1’organisme consulté est normalement suivie. Les services juridiques sont
consultés réguliérement.

APPLICATION DE LA LOI SUR I’ACCES A I’INFORMATION
Rapports statistiques - Interprétation et explications
La Commission nationale des libérations conditionnelles a regu 22 demandes en vertu de 1a Loi sur

I’acces 4 I’information. Six demandes ont été reportées de I’exercice financier 1995-1996. Le
traitement de ces demandes donne les résultats suivants :

Communication partielle 13
Exception totale 1
Communication totale 4
Traitement impossible 3
Abandon de la demande 7

TOTAL 28
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La Commission a répondu 3 19 demandes dans un délai de 30 jours, trois ont été complétées entre
31 et 60 jours, deux I’ont été entre 61 et 120 jours, et quatre I’ont été dans plus de 121 jours.

Pour un rapport statistique complet, consulter I’annexe.
Les auteurs des demandes peuvent étre classés dans les catégories suivantes :

Média 10
Public 12

Demandes officielles et officieuses

La Commission nationale des libérations conditionnelles s’occupe officieusement d’un grand nombre
de demandes par I’entremise de la division des communications et de représentants des bureaux
régionaux. L’existence de brochures ainsi que la page d’accueil de la CNLC sur Internet facilite
I’accés a I’information concernant la Commission et ses programmes.

Politiques de P’institution

Les lignes directrices provisoires du Conseil du Trésor suffisent en tant que politique; donc, la
CNLC ne possede pas de politique interne détaillée en ce qui concerne 1’application de cette loi.

Enquétes

Deux plaintes concernant un refus de communication ont été déposées auprés du Commissaire 2
I'information et ont été considérées comme étant non-justifiées.

APPLICATION DE LA LOI SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Rapports statistiques - Interprétation et explications

Au cours de I’exercice 1996-1997, la Commission nationale des libératiohs conditionnelles a recu

210 demandes en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels, en plus des
21 demandes reportées. Le traitement par la Commission de 216 demandes donne les résultats

suivants :

Communication totale 41
Communication partielle 139
Transmission 7
Traitement impossible

-ou renseignements inexistants 29

TOTAL ' 216

Voir I’annexe pour un rapport statistique complet.
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Cinquante pour cent des demandes traitées 1’ont été dans les 30 jours malgré I’obligation de
consulter d’autres institutions fédérales. Les demandes restantes (traitées en moins de 60 jours) ont
exigé des consultations plus approfondies avec d’autres ministéres et des sources de I’extérieur,
notamment des gouvernements étrangers. Approximativement 53 000 pages ont été examinées.

Quinze demandes ont été reportées. Toutes ces demandes avaient été recues lors des deux derniers
mois de la période visée par le rapport.

La majorité des demandes regues provenaient de détenus incarcérés dans des pénitenciers fédéraux,
la région du Québec venant en téte avec 43 demandes pour 1’exercice 1996-1997.

Sept demandes de correction & des renseignements personnels ont été présentées, trois ont donnés
lieu & des mentions, et une demande a été acceptée. Les détenus utilisent plutot la Loi sur le systéme
correctionnel et mise en liberté sous condition pour faire modifier leur information. Seize demandes
de correction ont aussi été recues du Service correctionnel du Canada.

Demandes officielles et officieuses

La Commmission nationale des libérations conditionnelles communique aux détenus beaucoup
d’informations contenues dans leurs dossiers dans des contextes autres que le traitement de
demandes soumises en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels, notamment
au cours des audiences et lorsqu’elle informe le détenu d’une décision rendue. Lorsqu’elle
communique de tels renseignements, la Commission doit se conformer a la Charte des droits et
libertés. Celle-ci permet & quiconque de prendre connaissance des renseignements qui serviront a la
prise d’une décision le concernant. En pareil cas, les tribunaux ont établi qu’on doit au moins
fournir 4 I’individu «I’essentiel» de ces renseignements, méme s’il ne serait pas permis de les
divulguer aux termes du paragraphe 12(1) de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Ce processus «officiel» (qui en fait ne I’est pas du strict point de vue de la Loi sur la protection des
renseignements personnels) améne souvent la Commission a communiquer plus d’informations
qu’elle ne serait normalement autorisée a le faire en.vertu de cette loi.

La Loi sur le systéme correctionnel et 1a mise en liberté sous condition confére de nouveaux droits
aux citoyens canadiens en leur donnant un plus grand droit d’accés a I’'information concernant les
délinquants. Trois articles de la Loi méritent d’étre signalés :

1. La création d’un registre des décisions renfermant les décisions de la Commission relatives
a la mise en liberté sous condition; ce registre existe depuis novembre 1992 et il est
accessible a toute personne qui démontre qu’elle a un intérét & I’égard d’un cas particulier
ou d’un ensemble de cas;

2. L’inclusion d’un article permettant aux victimes d’avoir accés a certains renseignements sur
les délinquants;

3. La possibilité pour des particuliers d’assister aux audiences de la Commission comme

observateurs, et ce, a la discrétion des commissaires de la Commission (par le passé cette
décision revenait au délinquant).
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Enquétes

Le Commissaire a la protection de la vie privée a été saisi de 26 plaintes. Voici les conclusions du
Commissaire :

Motif de Nombre de Plaintes Plaintes _ Conclusions
la plainte Plaintes ~ justifiées non justifiées Discontinué a venir
Exceptions 10 0 0 0 10
Retard 5 1 2 2 0
Autres 11 1 1 0 9
TOTAL 26 2 3 2 19

Communication en vertu de Palinéa 8(2)e)

Les titulaires des postes suivants sont autorisés a approuver la communication de renseignements aux
organismes d’enquétes énumérés dans le réglement :

Président
Vice-président
Coordomnateur, Accés 4 ’information et protection

des renseignements personnels
Directeurs régionaux (dossiers de cas de libération conditionnelle)
Directeur, Ressources humaines (dossiers du Personnel)
Directeur, Perfectionnement professionnel et processus décisionnel

La plupart des demandes d’organismes d’enquéte proviennent de la GRC. Tel qu’il est énoncé dans
le Code d’usage et de communication, les demandes émanant de la GRC et de la Direction de la
sécurité préventive du SCC et visant un détenu qui purge une peine ou ’auteur d’une demande de
réhabilitation sont traitées aux termes de 1’alinéa 8(2)e); une procédure spéciale a été établie qui
garantit le respect des dispositions de la Loi.

Divulgation en vertu de Palinéa 8(2)(m)

Quelques communications de renseignements personnels ont été faites en vertu de 1’alinéa 8(2)(m) de
la Loi sur la protection des renseignements personnels. L’alinéa 8(2)(m) stipule que les
renseignements personnels peuvent &tre communiqués a toute fin dans le cas ou, de ’avis du
responsable de ’institution, des raisons d’intérét public justifieraient nettement une éventuelle
violation de la vie privée.

Cette alinéa a été utilisée de maniere trés restrictive et de fagon discrétionnaires.

Usage et communication

Pour obtenir un exemplaire du Code d’usage et de communication, il suffit d’en faire la demande a
la Section de ’accés a I’information et de la protection des renseignements personnels de la

Commission nationale des libérations conditionnelles, 9° étage, 340, avenue Laurier ouest, Ottawa
(Ontario), K1A ORI1. o
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Des accords ont été conclus avec huit provinces et les territoires au sujet de la divulgation de
renseignements personnels, la Commission divulgue maintenant aux individus leurs renseignements
personnels provenant de I’fle-du-Prince-Edouard, de la Nouvelle-Ecosse, du Nouveau-Brunswick, de
Terre-Neuve, du Québec, I’Ontario, la Saskatchewan, le Manitoba les Territoires du Nord Ouest, et
le Yukon. Ces renseignements étaient autrefois visés par une exception.
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BUREAU DE L’INSPECTEUR GENERAL DU ,
SERVICE CANADIEN DU RENSEIGNEMENT DE SECURITE

ORGANISATION MINISTERIELLE DES ACTIVITES LIEES A L’AIPRP

La coordination des activités relatives a I’accés a I’information et a la protection des renseignements
personnels a été confiée, sous la supervision de I’Inspecteur général, au Coordonnateur, Accés a
I’information et protection des renseignements personnels, Secrétariat du ministere. Le
Coordonnateur de I’AIPRP est responsable du traitement de toutes les demandes de communication,
ainsi que des questions d’ordre administratif touchant les deux lois. Néanmoins, ’approbation des
exceptions continue d’incomber directement a I’Inspecteur général ou a I'Inspecteur général adjoint.

Les modalités pour le traitement des demandes sont telles qu’énoncé a la page un, sous la rubrique
du Secrétariat du Ministére, & I’exception du fait que les documents pertinents aux

demandes sont, bien siir, fourni par le Bureau de I’Inspecteur général et que ce Bureau est toujours
consulté afin d’obtenir leurs recommandations quant a la divulgation ou I’exception de I’information.

MISE EN OEUVRE DE L’AIPRP
La salle de consultation du Bureau de I’'Inspecteur général est située dans la salle de lecture publique
du ministére du Solliciteur général, au rez-de-chaussée de I'immeuble Sir-Wilfrid-Laurier, 340,

avenue Laurier ouest, Ottawa.

Le systéme de gestion des documents de 1’Inspecteur général répond aux objectifs et aux exigences
des deux lois ainsi que des politiques gouvernementales pertinentes.

APPLICATION DE LA LOI SUR L’ACCES A 1’ INFORMATION
Rapports statistiques - Interprétation et explications

Le Bureau de I’Inspecteur général a recu une demande en vertu de la Loi sur I’accés a I’information.
Le matériel demandé a été partiellement divulgué. La demande provenait des médias.

APPLICATION DE LA LOI SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
Rapports statistiques - Interprétation et explications

Le Bureau de I’Inspecteur général a recu deux demandes en vertu de la Loi sur la protection des
renseignements personnels.
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Usage et communication

Les renseignements personnels conservés sont utilisés aux fins pour lesquelles ils ont été recueillis et
conformément au mandat conféré a 1’Inspecteur général par la Loi sur le SCRS. Le code
d’utilisation et de communication contenu dans les lignes directrices du Conseil du Trésor est
respecté.
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COMITE EXTERNE D’EXAMEN DE LA
GENDARMERIE ROYALE DU CANADA

ORGANISATION MINISTERIELLE DES ACTIVITES LIEES A L’AIPRP

Vu le nombre limité d’employés du Comité et le nombre trés limité des demandes, les fonctions
d’AIPRP du Comité sont remplies par le Directeur exécutif et le Chef de bureau.

Le Comité externe d’examen de 1la GRC ftraite ces demandes comme suit :

P’information demandée est délimitée et localisée,

les exceptions possibles sont considérées,

une copie de I’information non visée par une exception est préparée et exped1ee a l'auteur de la
demande avec une lettre de transmission, et

les demandes sont inscrites dans le registre d’AIPRP du Comité.

MISE EN OEUVRE DE L’AIPRP

La salle de consultation du Comité est située au 340, avenue Laurier ouest, 4 Ottawa.

APPLICATION DE LA LOI SUR L’ACCES A I’INFORMATION

Rapports statistiques - Interprétation et explications

Le Comité externe d’examen de la Gendarmerie royale du Canada a recu huit demandes en vertu de
la Loi sur ’accés & I’information. Ces demandes ont été traitées comme suit :
Communication totale
Communication partielle
Exclusion
Exception
Transmission
Traitement impossible
Abandon
Traitement officieux

SO RARNOOON

TOTAL 8
Pour le rapport statistique complet, se reporter 2 1’annexe.
Deux demandes furent transmises & la GRC; les requérants ont été informés de cette transmission.
Le Comité a été incapable de traiter quatre demandes car il n’y avait aucun renseignement pertinent

aux demandes.

Toutes les demandes regues au cour de la période considérée provenaient du public.
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Demandes officielles et officieuses

Le Comité distribue régulierement des renseignements par I’entremise de communiqués et de
rapports annuels concernant ses opérations. Le personnel répond aussi 4 des demandes téléphoniques
sur les procédures du Comité.

Politique de Pinstitution

Les directives existantes du Conseil du Trésor ont suffi pour les besoins du Comité.

APPLICATION DE LA LOI SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Rapports statistiques - Interprétation et explications

Le Comité externe d’examen de la GRC a regu neuf demandes en vertu de la Loi sur la protection
des renseignements personnels. Pour huit des demandes, les requérants demandaient des
renseignements personnels 2 leur sujet qu’ils croyaient étre dans les fichiers du Comité. Aprés
analyse, il a été déterminé que les renseignements demandés étaient dans les fichiers de la GRC. Le
Comité a donc transmis les demandes a la GRC. Une demande recue en mars 1997, a été reportée a
la prochaine année financiére. '

Politique de Pinstitution

Les directives existantes du Conseil du Trésor ont suffi pour les besoins du Comité.

Usage et communication

Tous les renseignements personnels sont 4 acceés compartimenté et cet acces est restreint afin qu’ils
ne puissent étre utilisés que pour les fins auxquelles ils ont été recueillis. La communication en est

limitée & deux cas : comme prévu dans la Loi sur la Gendarmerie royale du Canada ou afin de se
conformer aux nécessités administratives internes.
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COMMISSION DES PLAINTES DU PUBLIC CONTRE LA
GENDARMERIE ROYALE DU CANADA

ORGANISATION MINISTERIELLE DES ACTIVITES LIEES A 1AIPRP

Un commis sous la supervision du coordonnateur de I’acces a 1’information et de la protection des
renseignements personnels est chargé de traiter les demandes concernant I’ AIPRP. Lorsqu’une
demande est regue, le gestionnaire des documents crée un dossier et I’inscrit dans le registre de
I’AIPRP de la Commission. Le commis cherche les documents pertinents et les examine.
L’avocat général s’assure que la loi est appliquée. Puis, le commis prépare les documents en
vue de leur communication. La personne désignée par le président de la Commission approuve
la communication. Enfin, le coordonnateur communique les documents ou prend toute mesure
jugée nécessaire. '

La fagon dont on envisage d’appliquer la loi est inscrite dans le rapport de décision de I’ AIPRP.
Ce rapport est envoyé a ’avocat général, qui procéde & une vérification juridique et inscrit ses
constatations dans le rapport. L’approbation de la personne désignée par le Président est
consignée dans le rapport de décision. On doit noter le temps que prend chaque étape sur la
feuille prévue a cette fin dans le dossier.

On procéde a des consultations lorsque les Lignes directrices provisoires du Conseil du Trésor
I’imposent ou lorsqu’une autre institution fédérale le demande.

Tout le travail découlant de la Loi sur la protection des renseignements personnels comporte la
consultation de la GRC. Les autres ministéres consultés sont les ministeéres de la Justice, des
Affaires étrangeres et le Bureau du Conseil privé.

MISE EN OEUVRE DE L’AIPRP

L’adjointe administrative du Président et le commis d’AIPRP ont suivi des cours de formation
sur I’AIPRP du Conseil du Trésor.

Une directive sur ’accés a I’information et une directive sur la protection des renseignements
personnels ont été distribuées a tout le personnel. Quiconque envisage diffuser des
renseignements de nature personnelle, consulte d’abord le coordonnateur.

La Commission utilise Ia salle de lecture publique du Secrétariat du Solliciteur général comme

salle de consultation pour ses propres besoins. La salle de lecture est située au 340 ouest,
avenue Laurier a Ottawa.

APPLICATION DE LA LOI SUR L’ACCES A L’INFORMATION

La Commission des plaintes du public contre la GRC a regu un total de sept demandes
découlant de la Loi sur ’accés a 'information. Leur traitement a abouti aux mesures suivantes :

33




Communication partielle 3
Transmission a la GRC 2
Renseignements inexistants 1
Reportées 1

TOTAL 7

Toutes les demandes présentées en vertu de la Loi sur 1’accés 4 1’information provenaient de
membres du public. o

Demandes officielles et officieuses

Le coordonnateur de 1’ AIPRP s’occupe de toutes les communications officieuses de
renseignements.

Politiques de Pinstitution

La seule politique pertinente est la politique de sécurité de la Commission qui se fonde sur
certaines des exceptions et des exclusions prévues dans la législation sur I’AIPRP pour
déterminer la classification ou la désignation d’un document.

Enquétes

Le Commissaire a I’information a été saisi d’une plainte en vertu de la Loi sur.’accés 3
I’information. La conclusion du Commissaire est 4 venir.

APPLICATION DE LA LOI SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Rapports statistiques - Interprétation et explications
La Commission des plaintes du public contre la GRC a regu en tout 27 demandes découlant de

la Loi sur la protection des renseignements personnels. Leur traitement a abouti aux mesures
suivantes :

Communication totale 6
Communication partielle 16
Transmission 4 la GRC 5
Reportées de 1995-1996 7
Renseignements inexistants _0

TOTAL 27

Des prorogations ont été requises pour 20 demandes. Aucune des demandes a été traitée en
moins de 60 jours et toutes les demandes ont été traitées en moins de 120 jours.
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Aucune demande a été reportée a 1’exercice 1997-1998.
Demandes officielles et officieuses
Les renseignements obtenus de plaignants sont communiqués aux plaignants de fagon officieuse.

Les rapports provisoires des membres de la Commission ayant siégé a ’audience sont mis 2 la
disposition du public, puisque toutes les informations ont déja été rendues publiques durant
I’audience.

On procéde a la suppression de tous les renseignements de nature personnelle consignés dans
tous les rapports finaux contenant des conclusions et des recommandations de fagon a en
permettre I’acces au public.

Politiques de I’institution

La seule politique pertinente est la politique de sécurité de la Commission qui se fonde sur
certaines des exceptions et des exclusions prévues dans la législation sur 1’ AIPRP pour
déterminer la classification ou la désignation d’un document.

Enquétes

Le Commissaire a la protection de la vie privée a ét€ saisi de neuf plaintes. Huit plaintes ont été
déposées suite & un refus de communication. Cing plaintes sont non justifiées, deux ont été
réglées et une autre discontimé. La conclusion d’une plainte qui concerne une prorogation est a
venir.

Usage et communication

Les renseignements personnels peuvent étre utilisés uniquement pour les fins auxquelles ils ont
été recueillis par la Commission. La Commission applique un seul programme, soit un
programme d’examen des plaintes qui lui sont adressées par des personnes insatisfaites de la
facon dont leurs plaintes ont été réglées par la GRC

La direction de la Commission a été trés bien renseignée sur I’application de la Loi sur la
protection des renseignements personnels, et on lui a rappelé a intervalles réguliers que tous les
documents renfermant des renseignements personnels doivent porter la mention PROTEGE -
Renseignements personnels.

La Commission n’envisage pas de divulguer de renseignements personnels dont elle a la garde
et qui sont assujettis aux dispositions de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Vérifications
Le Commissaire a la protection de la vie privée a complété une vérification en vertu du

paragraphe 37(1) de la Loi sur la protection des renseignements personnels. Des discussions
quant aux recommandations du Commissaire sont tenues.
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BUREAU DE L’ENQUETEUR CORRECTIONNEL

ORGANISATION MINISTERIELLE DES ACTIVITES LIEES A L’AIPRP

La coordination des activités relatives a ’accés a 1’information et a la protection des renseignements
personnels a été confiée a un coordonnateur. Le coordonnateur de 1’ AIPRP est responsable du
traitement de toutes les demandes de communication, ainsi que des questions d’ordre administratif
touchant les deux lois. Néanmoins, I’approbation des exceptions continue d’incomber directement &
I’Enquéteur correctionnel. ‘

A T’occasion, le Service correctionnel du Canada est consulté. Ces consultations n’ont eu aucun
impact réel sur le travail du coordonnateur.

MISE EN OEUVRE DE L’AIPRP

L’Enquéteur correctionnel partage une salle de lecture au Secrétariat du ministére du Solliciteur
général qui est située au 340 ouest, avenue Laurier, Ottawa.

APPLICATION DE LA LOI SUR L’ACCES A L’INFORMATION
Rapports statistiques - Interprétation et explications

L’Enquéteur correctionnel a recu deux demandes en vertu de la Loi sur I’accés a I'information qui
lui ont été envoyées par inadvertance.

Demandes officielles et officieuses

Le Bureau a recu trés peu de demandes officieuses.

APPLICATION DE LA LOI SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Rapports statistiques - Interprétation et explications

L’Enquéteur correctionnel a regu un total de 23 demandes en vertu de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Leur traitement a donné lieu aux mesures suivantes :

Communication totale
Communication partielle 1
Exception

Renseignements inexistants -
Information insuffisante

N O OO

TOTAL 2

w
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Demandes officielles et officieuses

Depuis que le Bureau existe, les demandes officieuses sont toujours traitées de la méme fagon.
Aucun dossier ou fiche n’indique le nombre de demandes regues, ni ne décrit le genre ou la quantité
d’informations communiquées.

Usage et communication

Tous les renseignements personnels sont utilisés pour les fins d’enquétes pour lesquelles ils ont été
recueillis.
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ACCES A L’ INFORMATION
Tableau d’activités entre les organismes

ACTIVITE SECRETARIAT GRC SCRS sSCC ~ CNLC BIG CEE CpP BEC TOTAL _
MINISTERE
Demandes formelles 43 516 - 40 200 22 1 '8 7 2 839
regues
En suspens depuis la 3 81 1 67 . 6 0 0 0 0 158
période antérieure ' ‘
Traitées durant la 37 499 37 192 28 1 8 6 2 810
période visée par le .
rapport
Moins de 30 jours 21 413 28 61 19 0 8 4 2 556
De 31 & 60 jours 5 42 3 25 3 0 0 0 0 78
De 61 & 120 jours 6 . 28 4 46 2 1 0 0 0 87
Plus de 121 jours 5 16 2 60 4 0 0 0 0 87
Frais percgus 532 3077 242 1003 0 5 0 0 0 4859
Frals renoncés 409 1012 13 65 0 2 0 0 0 1501
Traductions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coflits 143458 291504 49000 292000 42000 0 300 673 0 818935
Années-personnes 2.7 5.20 1. 6.8 1 0 .01 0 0o 16.71
Plaintes 3 47 11 32 2 0 0 1 0 96

Nota: Les chiffres ont été arrondis au dollar le plus prés.



PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
Tableau d’activités des organismes du minisgstére

ACTIVITE SECRETARIAT GRC SCRS scc CNLC BIG CEE CPP BEC TOTAL
MINISTERE
Demandes formelles 19 1222 364 6124 210 2 9 20 23 © 7993
recues
En suspens depuis la 1 104. 15 444 21 1 0 7 0 593
période antérieure '
Traitées durant la 18 1152 365 6384 216 3 8 27 17 8191
période visée par
le rapport
Moins de 30 jours 18 991 246 3261 107 3 8 0 9 4643
De 31 3 60 jours 1 144 101 1925 108 i 0 0 27 7 2313
De 61 a 120 Jjours 0 12 17 . 734 1 0 0 0 1 765
Plus de 121 jours 0 5 1 464 0 0 0 0 0 470
Traductions 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Coiits 159389 672971 481000 690700 150000 0 300 7905 2900 2021715
Années-personnes .3 12 9.5 9.2 4 0 .01 .8 35.81
Plaintes recues 3 102 45 583 26 0 0 9 0 768

Nota: Les chiffres ont été arrondis au dollar le plus prés.
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Institutron . .
Solicitor General - Secretariat

Solliciteur général - Secrétariat

Reporting penod  Période visée par le rapport

01-04-1996 to/au 31-03-1997

Requests under the Privacy Act

Demandes en vertu de fa Loi sur la protection v Exclusions cited Translations
des renseignements personnels Exclusions citées Traductions
Recaived during raporting penod 9 S. Transiations requested
Regues pandant |a peqiods visée par le rapport l Ant. 6%1)a) Traductions demandees
Quistanding from previous period l (o Translations | English to French
En suspens depuis la penode antésieure prepared De ianglais au francais
S. Traductrons | French to English
TOTAL 20 An, T0(1%a) préperees | Du francais & fanglais
Completed duning reponing penod l 9 (by
Tiaiiees pendant 1a penode visée par le rapport
Carried forward 1 (© Method of access
Reportees Méthode de consultation
Coptes Qiven
d
Dispostion of requests completed ) Copies de fonginal 19
Dispasition 8 I'égard des demandass Iraiées "
;| Alldisciosed Ll Examen de foriginal
© | Communication totate c o
opies exammualion
2 Disclosed in pant M Copies et examen
| Communication partielle
3 Nothing disclosed {(axcluded)
- | A mmureat cl .
uoune & ication {exciusion) L Coarrections and notation
4 | Nothing disclosed (exempt) v Completion time Corrections et mention
Aucune communication (exemption) Délai de traitement -
Corrections requested
s Unable (o process 9 30 days or under. l 8 Corrections demandies
"~ { Trattement impossible 30 jours ou moins P
OfTections made
6 Abandoned by apphicant 31 to 60 days Corrections effectudes
| Abandon de 1a demande De 31 460 jours l o
Notation atiach
7 Transferred 61 1o 120 days Mention annexés
* | Transmission De 61d 120 jours
121 days or over
TOTAL 19 121 jours ou plus Costs
. Colts
Exemptions invoked
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. inanciers (raisons,
S. .
Art. 18(2) Extensions ) Satary
Prorogations des délais Traitement X4 ,44
S, c !
Art, 19{1%a) 1 30 dxys or under | 31 days or over Administration (O and M)
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(b) 5%
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— 1
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3
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Royal Canadian Mounted Police
Gendarmerie royale du Canada
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Période visée par W rapport

April 1, 1996-March 31, 1997
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lsivin gervice canadien du renseignement de Securit§
Canadian Security Intélligence Service

(CSIS)

Repoﬁing period

96.04.01 -~

Période visée par le rapport

97.03.31

Raquasts under the Priv

renseignements parsonnels

2258 10 protcs
1 Demandes en vertu de la L&i sur la protection des
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Reporides 14 ) 0 vill Méthode de consultation
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5 Unabls to process l 9 2 20 days or undesr Corrections requested
* | Traiternent impossible 0 jours ou moins 246 Corrections demandées
& | Abandoned by apphcant 1 31 10 60 days Corrections made
Abandon da la demande De 31 & 80 jours 101 Corrections effsctuées
7. | Transterred 0 81 10 120 days Notation attached
* | Transmission De 61 & 120 jours 17 Mention annexée
121 days or over
STAL 365 2
1 I Costs
L 21 jours ou plus 1 X el
i Exorm?ons.hvokoq Financial (all reasons)
Exceptions invoquées Fasnclers (raisons)
S. Extensions
Par, 18 (2) 43 vi Prorogations dee délais Salary $
& Traitemant 4 8 lK
S, 19 (1) (a) 6 l 30 days or under | 31 days or over
Art. 353 30 Jours ou moins | 31 Jours ou plus Administration (O and M) $
. Administration (fonctionnement et maintien)
) 4 7 Interference with operations Q
Interruption des opérations 9 TOTAL
(e) 47 Consuitation 36 0
Translaton Person year utiization (all reasone)
(d) 47 4 Traduction 0 0 Annéss-personnes utiicéee (raisons)
3 Person year (decimal lormat) .
Ar 20 0 TOTAL 36 0 Annéss-personnes (nombre décimal)
S.
a2 133
S. »
a2 48
(b) 42
© 19 i
S.
pa.22(2) 16
S.
A B0 38
®) 23
S.
Art. ad 0
S.
Art. 25 2 4
S. 28
Art, l l 7
S. -
Art, 27 6
S.
Art. 28 0

TBS/SCT 35069 (Raev. BS/02)




*
I* of Canada du Canada

Government Gouvermnement

REPORT ON THE ACCESS TO INFORMATION ACT
RAPPORT CONCERNANT LA LOt SUR L'ACCES A L'INFORMATION

& (Fouoclo

Reporting penad  Pénode visée par le rappont

S0 / 70 29 SO
FI B e R e i AR
gmmmmp«hw QD 1 m&:«a ’70 6. mﬂ‘% :2 5‘
N Seapan dapots s porcie amtdreurs L7 |7 | Comncatnbarsene £, 57 | | Abanaoncels Germance A2
TOTAL \Q é)q a | Noting disciosed oot sion) o 1 Tromted informalty, o
Tranges pandant s pbaoos sbes pa o appon 193 | 4| Kiins commincuion etwrmption) 9 TOTAL _
S AN 9 /92
R 13(1)8) | R 16{1Xa) / .%n.m(n) D) i 21(1ya) 5
(®) 0 ®) L © O ® 3
© | © C} ) O © 3
@ B () /A R 180y 54 (@ 3
Rt 14 O A 2 |Fazaxe 9 k= @)
S ) Retanons e 0 Rt 18 0 ®) A i &
Ditense n | 119 © 8 2 O
Retviks sobvorsives 0 Rt 16m) O @ c 3 | O
fou enia) O Rt sirxe) [ 30 o3 ou mona 4 /
o A @ 0 |[BeRan. 9«
) 0 @ O | |5e 0w G/é
R s ) o O |5 o e )
(b) O @ O
B p g L g
D St e | 1 00 e | Ty e, O || S R gen /3¢
Redrte J 3| [ oo Tegnafreen O ||t /
— Y| 19 ||mer rEee.. O | [EEmEm— /
R [ | o
TOTAL % 9\ l
ot et
s T
L O [ $98 K
e pafftmm | | [ s ok
Secaching 0 | TOTAL . a/ D03, «,QC TOTAL $2, 0
Disporise-se s Nomie G fois $ Notrbentacsoreres chsies tatsert)
B e 12 |8 £S5, 00 || anmiccraoms), 6.6
82 ss ~ | 0 @

TBS/SCT 350-42 (Rev, 199300



Mol Sosma ot REPORT ON THE PRIVACY ACT
RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR LA PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
Institution Reporting penod  Pénode visée par le rappon -

@UWJ SWﬁ ) @/Aa.,a[a_,

/996 04-01 Lo 1997-03-3)

Regquests under the Privacy Act

Demandes en vertu de I3 Loi sur la protection

des renseignements personnels

Exclusions cited
Exclusions citées

Trans

lations

Traductions

Communication partielle

3 Nothing disclosed {excluded)
* | Aucune commumicaten (exciusion)

1 758
O

Received during reporting pericd S. Translations requested
Reques pendant la periode visee par le rapport é l i(/ Arl. 69(1Xa) 0 Traducuons demandées /
Qutstanding from pravious period 7 ) Translations | English to French
En suspens depuis 13 période antérieure L/ L/L/ prepared Oe 'anglais au francais /
S. Traductions | French to English
TOTAL é Sé, 8 Art. TO{1Xa) Q préparées Ou francais 3 l'anglais 0
Compleied during reporuing period ’
Traitees pendant 1a periode visée par le rapport é 38 L/ ()
7
Carmed forward © Vil Method of access
Reportees a éo ) Meéthode de consultation
Coptes given ,
d
Dispostion of requests complefed @ Yo Copies da Fonginal y 2 8 6
Dispositon 4 I'égard des demandas trailées " 7
- (o) Examination
1 All disciosed Examen da rongmnal 3 7
© | Communication totale 9\ BLI 3 = p pow
opies examination
2 Drsclosed in part ! 0 0 Copies et axamen 5 l,/ 8

TBS/SCT 350-63 (Rev 1997/02)

L Corrections and nolation
« | Nowing disciosed (exemoty Completion time Corrections et mention
"1 Aucune communication (exemption) 5 5 Délai de traitement ————
5. | Favenentimpensti oW A W 3 )| oo ms 2
f Orections ma
Abandoned by applicant 31 to 60 days ! Corrections effectuées l/ 2
6. :bar:ondelademande [9Y ::31;060;ows )IQ‘iS TR
7. | Transmsaon QB Det1'3 120 L ‘7 3 l/ Mention smnexce 0
o .38 [Femu 2l -
4 >
m Exemptions invoked Codts
Exceptions invoquées Financiat (all reasons)
S Financiers {raisons)
. Extensi
:n. o2 0 mez;?t%sns des délais Tataent $3.$/<
LBLUD /6 Uproe| | Admcsmon Qa04M) i eimanen | S 303,10
° b | [ b opemesl g | | o
(e Lﬁ?) Consuitation 3 3 ‘
C , :
: | 01k | [ | 197 oo o s o o)
4
e L] o 334 |/ 127 [t 9.9
At 21 Q_ 7
/sxn, 22(1)(a) /’Qqq
@ 38 '
243
;an 22(2) 767 .
A 230a) @]
(o) O
/sm 24 é ?C} ’
2 8
s
o 2.475
in 27 33
An 28 3




.* Govemmaent Gouvemement REPORT ON THE ACCESS TO INFORMATION ACT
ofCanada  duCanada RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR L'ACCES A L'INFORMATION
I [ nstasuon . Repartng pencd P énode visée pac le reppont
National Parole Board April 1, 1996 - March 31, 1997
Media Midias Acacderua  Sectewr Univertdace | Businest  Secteur commertial | Organaston  Oparame Public
R vnder the Acosss o infonmation Act Disposition of requests completed
D:qm?n?asonwdudnhwmrm:lmm Oispasition & fégard des Cemances tradées
Recanved dunng repocting peciod Al csdosed Unasble 1o process
' R-qx.mp«mhpmmwhw 22 L X 4 & Tratement iMpossidie 3
Outsiandag from previous peciod Disciosed i Abandoned by spplicant
1 En sutpens Capuas W pénode antdceure 6 2 Cmtn:rc.:\o‘:\ﬂ 13 7. Abu\dono.tzdm 7
I TOTAL 28 3 m oo “%) 0 . 8 ;ﬁmm 0
! Completed dunng reporting paciod 4 Nomnq discosed (exempt)
‘ Traitées pendant la période visdes par le rappor 28 AUCUNS COTPrcation {8 oeanpton) 1 TOTAL 28
Camed forward s Trenstecred
I Reporieas Q g Transmission 0
Exempoons nvoked
Excaphons nvoqueas
S S. 8. S.
; AL 1X1Xa) AL 16(1Ka) AL 18(b) AL 21(1Xa)
{b) (b} (©) ()
() © @ (c
. s. X
l [C)] {d) AL 1Y) X ()
S. S. .S. S.
At 14 At 16Q2) At 20 (1Xse) AL 22
S. |5(|)In(«n:mmlm(. S. S.
A Retations atem AL 1603) ® AL
Oefenca S. S.
Odfense AL 17 (e At 24
Subversive activites s S.
I ACinités sLOvertives At 18(a) (@ AL 26 X
Exdus:ons ated C fima
Exdusons ctdes Ddlai g tratement
S. S. s o] or tndec
. A 6%a) A 61Xa) 30 fours ou o 19
(o) (@° %‘.‘S’f?g‘g’;ﬂ 3
(© R0 Be 614 130 s 2
I s. o . 121 duys or over A
Al 6% 1Xa) 121 ours ou plus
| ® @
I Extensions Transtatons Mathod of access
Provogatoas des délais Traductions Mdthoda de consutaton
30 days of undec | 31 days oc over Transiations requested Copres given 17
30 jours ou moins | 31 jours oy pkas Traductions demandées Copies da loriginet
l Sord\-ng Trensiations | English to French | Examination
prepaced De fengtais s francaty Examen de foriginel
Teaductions | Freach to English Copies and axamirution
3 prépacées Ou francacs 4 Fanglais Copies et axamen
! TOTAL 3
l Foes Costs
Fracs Codts
" Net fees collected Financis! (all resson)
Feais net perquss Francecs (raisos)
rcaon Prepacstion :
. Q‘r):lonlxonl:o::amc Préparation Traitacract SQ0.00:)
Computer processing Admancsirnon (O and M
! Reproducton Tnm:idmmbq;- Adrmm'um{lonczmzam«iﬂmm) 3 2,00P
. Sececring TOTAL TOTAL $42,00
I Fees warved No. of tmes $ Person yesr utlzaton (all reasons)
Disperse’da fraus Nombxe ce fors Arvbes-pecsonnes Uilisdes (rsoms
$25.00 or undad Person seckmial format)
25§ monr'\ons Mﬂu—y;:‘&vm {nombre décmal) 1 . 0
l Over 525.00 $ @
'Depursce 25§
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REPORT ON THE PRIVACY ACT

RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR LA PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Reporung penod  Peénode wisée par le rapport

Insttutron
Nacional Parole Board 96.04.01 - 97.03.31
Requests under the Pavacy Act )
Demandes en verlu de 13 Lot sur la protection Exclusions cted Translatons
Exclusons criées Traductions

des renseignements personnels

oo ’

TBLSCY 315060 (Rev 199702

Recarved durng repontng penod 210 s Translanons requested l
Reques pendant La pencde visee pas e rappon At 69{1Xa) O Traduchions cemandees
Outstanding om previous pernod 21 (6} Translations | Engtish to French
En suspens deputs la penode anleriewre O prepared De langlas au Fangais l
S Tracuchions | French ta English
TOTAL 2 3 1 An 70(14a) 0 prepacees Ou frangars 4 fanglais
Comoieted Guring feporing pernod
Tradees pcmz«n?u perode visée par e rappon 216 (o) 0
Camed lorwacd Melhod of access
Reporiees 15 el 0 Méthode de consuttation
Copres given
()
Drsposton of requests completed (a9 0 Copees de Monginat 180
Disposdon & Fégard des demandes iradées & .
amanaion
1 All disciosed 41 te} 0 Ezamen ge fongnal 0
Communcaton totale
n 0 Copres and exammnalon 0
2 O1sciosed N pant 1 39 Copres et examen
Communcation partietle
3 | Noinmg arsciosed (exciudea) 0 1
AUQUe COTITUNCANON (excius
fexcuson) Corrections and notation
« | Notung aisctosea (exemot) 0 Completion time Corrections et mention
AUCUNe COMMUICBoN (€ 1emoton) Détai de ranement c
oTections fecesled
s Unable (0 process 29 30 dsys or uncer 107 Corections gemandeos O
Traitement smpossle 30 jours ou mowns
Corrections mace .
6 Abanaoned by applcant 0 31 10 60 qays 108 Comections eflsiuees 0 =
Abandon de la cemande De 31 260 ours
= Notanron anached 0
7 Transterred 7 6110 120 days 1 Mertion annexee .
Transmes$on De 61 3 120 ours .
121 days or ovet
TOTAL I 216 121 jouss ou plus 0
Costs
ats
Exemprions invoked Co
Exceplions invoquées Financial (all reasons) '
Fnanciers (raisons)
s
HRRTPS 0 Extensions Sarary © 140,000
Prorogations des délars Tranement 5 ’
S
AL 1¢1%a) Y 30 days or under | 31 days or over Agmurustration (O ang M) 10, Q00
- = 2] 30 ours ou Mons | 31 ours ou phus Agmerustraton (foncicanement el maintien) 3 4 I
(o) 0
interferance with operations
IdemrUpion des operations 0 TOTAL $ 150,000
{c) ) ‘05
Consullaton 1 08 .
() 92 Transiauon X
0 d
Tracuctson Arnees-pertocnes utilisees (raisons)
5 0
A 20 Person year (decxmat format)
. ToTAL 108 Annae s (nomore gécmal) 4 0
o 0 l
S
An 22(1Ka) 5 6
(o} 36 .
(© 0 !
S
An 22(2) 18
S
An 23a) O [
(o) 0
S
S t
LA 25 3
S
An 2% 120
S
Aan . 5
S
An 28 6] l
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l* Govemment Gouvermnement . REPORT ON THE ACCESS TO INFORMATION ACT
of Canada  du Canada RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR L'ACCES A L'INFORMATION.
muwon . OLL1lCe of the lInspector General of CSIS Reportng penod  Pén0de visée per e rappont

Bureau de l'Inspecteur gé&néral du SCRS 01-04-1996 to/au 31-23. 1997
Media Médias Acadenxa Secteur unsversiisrs | Business  Secltaur commercial Crpanzsvon  Organisme Public
Souxce s 1
R sts uncer the A fo Information Act O ot of req compieted
Danuwosonmudtuw:urm:lmnblmnm Disposion 4 'égard des cermnandes iraides
eceived dunng reporting penod Al disciosed Unable 1o process
gmmummwnw l 1. Commumcstion totsle & Tratement i
Outstanding from pravious pariod 2. | Disclosadinpat 1 7 Abandoned by applicant
En 3uspens deputs la pénode antécieure Communscation partielte . Abandon de la damande
TOTAL l 2 WGM(W ) 8 ;WM
[+ lated curng reporting pecod Nothing.disclosed {sxempt
Tmsgmm la périods visdes par le rspport l 4. cormun;bm(n)arrpbon) TOTAL
Camad forward s, Transferred 1
Reponées Transmission
m Exempoons invoked
Excaphons invoqudes
S. S. 1 S.
At 13(1)a) At 16(1Xa) At 18(d) At 21(1Xa)
(b) ®) () ®)
(c) () (@) (c)
(@ (@ s (@
S. S. 8 S
At 14 At 1802) At 20 (1Xa) At 22
S, 1§1) Intemationa! rel. S S,
S "X Retenons imem At 16(3) ®) At 23 1

Defesncs S. 5

Défense At 17 ) {3 2

Subversive sctivities ' s (@ S.

Activitds subversives 1 At 18(a) At 26
Exciusions cited Completion tme
Exclusons citbes p Dilav s traitement

S. S. 30 days or under
At 68(a) At 8X1Xc) 30 jours ou MoiNs
® @ Be 51 6o fours
8110120
e () Des1d 150 ours 1
121
A 69{1)a) o i gl
() ()}
Pmrog.ao‘ons des oélas ;mduwon: Vil Lﬂmdda X A abior
e 30, under | 3 ransistions requested Copies
Transistions | English to French
prepared De Fangisis s francals Examan de {orginsl
Traductions | French to English Copies and axamination
1 préparées Du francais & Tanglsis Copies et examen
1
Fees n Cosis
Fras Couts
Net fees collected Finencisl {sll ressons)
Frais net pargus Finenciecs (raiaons)
P e e damanc 5.00 | Precarsson Fanaant $
Administration (O and M

Reprocuction e o Admincsiraton Lerert ot maicsen) $

S

Recnerche TOTAL 5.00 | |TOTAL $

Fess waived No. of imes s Person year wiilizabon (all ressons)
Dispense‘de frais Nombce de fois Anndes-personnes utilisdes (racsons)

$25. Pecson decimal

325,00 o under 1 $ 1.60 s s tommre acimal) .

Over §25.00 $ @

Oeplusce 258




Bl Socmmsm Souvemement REPORT ON THE PRIVACY ACT l
RAPPORT CONCERNANT LA LO! SUR LA PROTECTION -
. DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS I
nsuulon £ £4 ce of the Inspector General of CSIS Reparting period  Periode visée Rar le rappor
Bureau de 1l'Insmecteur général du SCRS N1-74-1996 to/au 31-13-19927 ‘Il

“BS.SCT-350-63 (Rev 19097/02)

Requests under the Privacy Act . . )
Demandes en vertu de la Loi sur la protection Exclusions cited Transjations
des renseignements personnels Exclusions citées Traductions
Recaived during reporting pencd 2 S. Transiatrons requested
Regues pendant la paniode visée par fe rapport At 6%{1Ka) Traducuons demandees
Quistanding from previous pefiod (b) Transtations | Enghish 1o French
En suspens depuss la période anténewre 1 prepared De langlais au frangais
S. Tracuctions | French to English
TOTAL 3 At 70{1Xa) prépacies Ou fnrmls?rangm: I
Completed during reporiing penod (b)
Traitess pendant 1a penode viséa par ie rapport 3
Carried forward Method of access
Reporioes 0 e VUl Méthode de consultation l
Copres given
n o0 of d @ Copies g' foriginal
Dispastion 3 quard des daemandes lrailées "
Al disclosed (e) Examen ce forigmal
1
© | Communication totale
0 Copres and examination l
2, |Qisclosedinpat Copres et examien
© | Communication panielle
3, Nothing disciosad (sxciuded)
Aucune communication (exciusion) o Corrections and notation
4 | Nothing disclosed (exempt) v Completion time Corrections et mention
| Aucune communication (exemption) Délai de traitement
- Corractions requested
s, | Unable toprocess 30 days or under. Corrections demandées
" | Traitement impossible 3% 30 jours ou mons 3
Coxrections made
6. | Abandoned by applicant 31060 days Cormections effactuées
| Abandon de la demande De 31 460 jours
N ¥ L] m
7 Transferred 61 to 120 days Mention snnexée
© | Transmission De 61 4 120 jours
121 days of over
TOTAL !
121 I
jours ou plus osts l
Exemptions invoked
Exceptions invaquées Financial (all reasons)
Financiers (raisons)
S.
- | At 18(2) Extensio Salary I
. S Pmmgarrons das délais Traitement
At 19(1)(a) Py Admenistration (O and M)
Admunistration (fonctionfvement et mantien)
(b)
TOTAL l
(c)
(@) Transiation Porwn year utilization (B" rusom) l
Traducton Annéas-personnes utilisees (raisons)
S
An. 20 P (decimal format)
: TOTAL Ancbes.personnes (nombre décimal) .
An, 21
s * Two requests were classified in the "neither l
An 204 confirmed nor denied" categorv.
(b) v
o Deux demandes ont 2té& classées dans la cat&gorie
"ni confirmation ni infirmation®.
S.
Ant 22(2)
| s.
! An. 23{a)
{b)
S
an 24 I
S
An 25
S
Art 26
S
At 27 l
S
At 28 I
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Government Gouvemement

REPORT ON THE ACCESS TO INFORMATION ACT
RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR L'ACCES A L'INFORMATION

msiion RCMP External Review Committee Reporng period  Périods visée par e rapport
Comité externe d'examen de la GRC 1996-97 1996=-1997
Saurce =p- 07 0% 0% 07 100%
wnder the Access fo Information Act Disposition of requests compieted
um;m&?umumurmunmm Disposition & Nigard des demandes irasides
reporting period Al disciosed Unabia 10 process
Rocoes poncan 1a péiode veae per I rapport 8 ! woisie 2 |6 | Traeemen 4
Outstanding from previous perod Disciosad in Abandoned by applicant
En suspens depuis la période antivieurs 2 Cormunab{:‘ 7. wab‘m
TOTAL 8 Y MM(%) s ‘_ll‘_mmd o
Compileted dunng reporting period : Nothing. disciosad (exempt)
Traitéas pendant la piciods visées par le rapport 8 4 | Aucune communication {exemption) TOTAL .
Caried Transferred
Reporiées 5 | Transmission 2 8
invoked .
m&::mmm,
. S 8. S.
M. 13{1Xa) At, 16{1Xa) At 18(d) At 21(1Xs)
®) ®) {c) ®)
{© © @ c)
(@ @ A @
S. S. 8 S.
A, 14 Art, 16(2) At 20 (1Xa) At 2
3 emational rel. S. : - S
PR ki At 1603) ® AL 23
Defence 8 © o
Défense At 17 At 24 '
Subversive activities S. @ s.
Activités subversives At 18(a) At 28.
S. S. 0 or under .
At 68{a) At 6X1Xc) somwm . 8
® (0 A 13)0316260
© (© et B
S. o 121 deys or over
At 6%(1Xa) 121 jours ou plus
®) @
Promqabonsdcswu TW B viti mum
30 under | 31 Transistions requested Copies gx
w%gm 31%&% Traductions demandées Copiumw
Searching Transiations %0 French Examination
Recherche prepered De Fangiais au francais Examen de f'original
Traductions rench 10 English Copies and examination
Consuitation prépack o cais & fangisis Copies et axamen
Third
mpoﬂy
TOTAL
Fees Cosis
Frais ncm
Net fees collectad Fimndd(alm)
Fruis nat pergus Financiers (raisons
B e e Gatmande Prépecation Trattoment $250
| Computer processing Administration (O and .
Reproduction Traement informatique m{m‘&m‘um) $ 50
Seraching, TOTAL - 0.0 TOTAL $300
Feas wai No, of times $ Person year utilization (sil reasons)
Dispense‘de frais Nomixe de fois Anndes-personnes utitisdes (raisons)
X under Person decimel formet)
23%5300%0':'0‘“ $ M\tu"::!&m(wmm 0_01
Over $25.00 s @
Deplusca25s



I* Government Gouvernernent
of Canada du Canada

REPORT ON THE PRIVACY ACT

RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR LA PROTECTION

DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Institution RCMP External Review Committee
Comité externe d'examen de la GRC

Reporting period  Période visée par le rapport i
1996-97 1996-1997

Requests under the Privacy Act

Demandes en vertu de Ia Loi sur I3 protection Exclusions cited il Translations
des renseignements personnels Exclusions citées ) Traductions
Recaivad duning reporting period S. Transiations requested
Regues pendant la période visée par le rapport 9 Art 6%1Xa) Traductions demandées
Outstanding from previous period (b) Translations | English to French
En suspens depuss la penode antérieure prepared De l'angiais au frangais
S. Traductions | French to English
TOTAL 9 At T0{1)a) préparées | Du frangars & Faaglais
Completed during reporting penod (b)
Traitées pendant 1a pénode visée par le rapport 8
Camad forward Method of access
Reporiess 1 (e N wéthode de consuttation
() Copres given
Dispostion of requests completed Copies de loriginal
Disposition a I'égard des demandes iraildes —
(®) Examination
1 | All disclosed Examen de l'onginal
* | Communication totale
0 Copies and examination
2 Disclosed in pact Copies et sxamen

Communication partielle

3 Nothing disclosad (excluded)
| Aucune communication (exclusion)

o ’l‘i Comections and notation
4 | Nottung disclosed (exemot) Completion time Corrections et mention
" | Aucune communication (exemption) Délai de tratement Correcions =
requast
5. | Unable to process 30 days or under. 8 Corrections demandées
| Traitement impossible 8 30 jours ou moins
Corrections made
6 Abandoned by applicant 31 to 60 days Corrections effectudes
| Abandon de la demande De 31 460 jours
Notation attached
7 Transferred 61 to 120 days Mention annexée
© | Transmission Do 612 120 jours
121 days or over
TOTAL 8 121 ptz’s ou phus

Exemplions invoked
Exceptions invoquées

Financial (ail reasons)
Financiers (raisons)

TBS/SCT 350-63 {Rev 1897/02)

S,
At 18(2) Extensions Salay
s Prorogations des délais Traitement . $ 250
A 19{1)(a) EY Administration (O and M) -
Administration (fonctionnement et maintien) $ 50
(b)
(c)
(d) Person yaar utilization (ail uums)
s s-personnes utilisées (raisons)
Ant. 20 Person decimal format
s TOoTAL Amées-y;e.;st()me:‘(.mmbfe )dédrnal) . 0 e 0
A 21
3.
At 22(1Ya)
(b) ’
(c)
S.
Art. 22(2)
S.
Ar. 23(a)
(b)
S.
At 24
S
At 25
S.
Ant. 26
S
| A 27
S.
Arn. 28




l* Govermnment Gouvermnement REPORT ON THE ACCESS TO INFORMATION ACT
of Canada  du Canada RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR L'ACCES A L'INFORMATION
[ tnstituion . C , . P . Reportng penod Pm_w“op-rhwom
KiMme Pu b e am D%W\.('S Lowamn s S191, Abv\,( | - T, 4o /L(_u,_&_:,,,"‘#
Mecka  Médias Academia  Secteur unversisws | Business  Secteur commercial | Organaiston  Orgamsme Public
Source seps ‘77_
Requests under the Access o Information Act Disposition of requests completed .
Demances en vertu de la Loi sur l'acces & Nnformation Disposibon & l'égard des demances irailbes
R ved dunng reporting penod Al disciosad Unable to process
R?mpmuupkmovmwhm ?' 1 Communication tolaie & Tratement impossibie l
previous penod Disciosad in Abandoned G
g#:umm la pénode antérieure - 2 Camumg:‘paudh 3 T maﬁm
ai Troated .
TOTAL -+ L e e wion) 8 | Tratemen non olciel
r od - : Nothres ted
Tranees pendant la pénode visées par je rapport 6 4. Aucure mnmm (mmoon) TOTAL 6
Camed forward Transterred
Reportéas ’ 5 | Transmission 10 ECM P Z
Exemptons invoked
Exceptions invoqudes
S. S. S.
At 13(1Xa) At 18(1Xa) At 18(b) At 21(1Xa)
(b) m) © ®)
te) {c) {d) (2]
@ @ At 100 v @
S. S. 8. 'S
At 14 At 18(2) At 20 (1Xa) : At 22
S, 15(1) It ol rel. : 8. 8.
R "X Kirons e AL 16(3) v’ ®) At 23
Deferce S. . S.
Défense ALY © - AL 24
s 2 . - & s-
Activités subversives At 18(s) (@ AL 28
Exclusions cited . Completion me
Exdumnsafns Déiat de tradement
S. S. 0 under "
Art. 68{a) At 89%(1Xc) m%:am L{‘
®) @ g’o%‘?%
fe) ® a8 2130 s
S. n 121 days or over
Art. 69{1Xa) 121 jours ou pius
(b) [}
Meathod of access
Méthode de consultation
Copies piven /
9 Cop-adoranqnd 7~
Examination
Examen de l'original
Copies and sxsmination
Copies et axamen
Net fees collected Financial (si ressons)
Frais net pergus Fnanciers (raisons)
B e o Prioam Traitement $ 123
i Adminstration (O and M
Reproduction WH’IIM! et porileseesbe {r d M) ot maintien) $ -
Serach
Rosnt, TOTAL o |[roa $61254
Fees waived No. of times $ Person year utiization {sll ressons)
Cispensa‘de frais Nombre de fois Anndes-persornes utitisées (raisons)
$25.00 or under Person decimal !
#3ouom $ © R e o sl | Ydang
o} 5.00 .
S5 s s 7 s O | @
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REPORT ON THE PRIVACY ACT

DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Institution

Reporting period  Période visée par e rapport

le, 1 quril (996 =l Hintatupis |

!

CONMH;L;M des IP(MJ‘“ dOuPu.,bL\L Cond¥e Ja_ éﬂc

Requests under the Privacy Act i . .
D:gundes en vertu de I8 Loi sur la protection Exclusions cited Transiations
des renseignements personnels Exclusions citées Traductions
R ed SN reporting penod : S. Translatons requested
Regues pandars 1a pencds wsee par e rapport 20 A, 6%(1Xa) Traductions demanceées 0
anding from previous penod Transiations | English to French
g:‘x::‘spe:‘r? dcpm‘sxll pénode antérieure 7‘ ®) De Fanglas au francas I
S. Traduchons | French to English
TOTAL 2—1’ Art. T0(1}8) préparéas Du francais rﬁ'm:
Compieted durng reporiing penod
Trailees penv:xa:"':("g ia pénorgg visés par le rapport 2'4- (o) ) l
arried forward Mathod of access
g.pmo:: f©) Méthode da consultation
Copies given
d 4 .
Disposdion of requests completed (@ Copies de loriginal 2 q’"
Dispostion & I'égard des demandes iraibes "
5. | Al disciosed L () Examen de loriginel
{© fon loule Copes and axamwation
2 Disclosed in part l b n Copies et examen
© | Communication partielle
3 | Nothing disciosed (exciuded) I
Aucune communication (exclusion) etion ons and notation
Nothing disclosad Com, me Corrections et mention
4. MMWm) Vv Délai de traitement - =
Unabie lo process 30 days or under. Correciions demandées O
5. Traitement impcssible 30 jours ou moins -
Abandoned ficant 31 to 60 days Cormections
6. | Abandon oo 13 Somsnce De 31 460 fours 2% :
Transferred 61 to 120 days Mention annexée
7. Transmession S De 61 4 120 jours
121 or over
TOTAL 1_4- 121 :z: ou plus
Cotts
Exemptions invoked
Exceptlions invoquées anal (u; m)
S.
An. 18(2) Suay $HW05
S.
Administration (O and —_—
A 190N Administration 2!onc1m1)«m et maintien) $ l
b
{b) TOTAL 3 195
{c) A%
@ \/ Person year umzmxx\ (sll reasons) I
Années-personnes utilisees (raisons)
S5
A 20 Person year {decimal format) /O 2
Années-personnas ( )
s nombxe décimal GQA; $l
At 21
S.
At 22(1)a) v
) v’ ’ '
()
S.
Art. 22(2)
Art, 23(a)
(b)
s‘ l
Ant 24
S i
Ant 25
S
At 26 \Vg I
S
At 27 \V
S.
Art 28
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Office of the Correctional Investigator 1996-97 )
l Mocha  Mékas Acaderrss  Sectewr uneversinane | Business  Seclewr commerasl | Orpansbon  Orgerseme Pubiec
Aequests under the Access jo nlormation Ad Disposition of requests compieled
l Demancies en vertu de je Lor sur Facode 4 Mndormedion Qiepoaion 4 Nigerd des dernendes raldes
eceved dunng reparting peciod Al deciosed Unabie 10 procees
lewmhmmuwbw 2 1 Commumcstion lolaie s Trectement
tandtng from previous penod Draciosed in Abandoned icant
l gnm:umdowtumm 0 2 mew:“pum 7 wab‘z&m
oTAL 2 | [ [leammeed., N
Completed dunng reporung penod Nothing disciosed (sxempt)
Tratdes pendant ia pivioce visbes par le repport 2 4 mne(wm(m) TOTAL
Camed lorward 5. Transterred
Reporiées 0 Tranemisaon
Exemptons invoked
Excephons invoquées
l S. 3. 8. -3
AL 13{1X8) At 18{1Xa) At 18(b) At 21(1Xa)
() ®) () ®)
' (¢ (¢ ) {€)
8.
S. 8. 8. S
l At 14 At 16(2) At 20 (1Xa) At 22
S, 15(1) intemationsl rel, S. ®) 8.
AL Relstions intem. At 16(3) At 23
Detence S. S.
l Détense AL 1T © -{ At 24
- - "y s
Actrviés bversives At 18(s) @ At 28
' m Exclusons citdes . Dﬁmw
S. 30 days or under
AL 68{a) At 6 1Xc) 30 jours ou moins
. 31080
®) @ Dos'ligyj’cw:
8110 120
l e © poei“ggn
S. 121
At 61Xa) ® 121;:::::?&:
l (®) @
Extensions . \V/[J] Traneistions (V[T Method of access
Prorogations des déisis Tracucsions Méthooe de consukaion
. 0 under | 31 Transistions -
i , B o] | e et T
Searching Trarsiations | Engiish lo French Examinstion
Recherche prepared De fangtais su francals Examen de loriginel
Traductions | French %o English Copies and exsmination
l Consuitatien prépardes Du!nn;ilirm Copees et axamen
Therd party
Ters
l TOTAL
= b=
Fram Codis
Net foss collecied Financial (sl ressons)
' Frais net percue Finenciecs (ressons)
ication fees Preparation Sailary
mmum Préperstion Trakement 5
Computer proceesng Adrrirsstration (O and
Reproduction Trasement informetique Mghﬂa.:)widmﬂm) $
S .
l Recharche TOTAL 0 TOTAL $
Fees warved No. of tmes s Person year utskzaton (sl ressons)
Dispenea‘’de irais Nombre de fo Annbes-personnes Wtikedes (rmsons)
$25.00 or under Persan decnel fortet
I 25lm°r:m s m-p”::(am(m&dm .
Over $25.00 s @
Dephade2s s
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Office of the Correctional Investigator

Reporung penod  Pénode visee par ke rappont
1996-97

J
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1
/
Requests under the Privacy Act . ) I
Osmandes en vertu de /a Loi sur la protection Exclusions cited Translations
des rensexgnemants personnels Exclusions citeas Traductions
Received durng reporting penod Transiations requesied
Recues pendant la penode vises pat 1e (8ppon 23 A BH1Na) Traductions Cemandees 0
Qutstanding from pravious penod (b Translatons | Enghish 1o French
En suspens depuwis 1a penode antérieurs O prepared Dw 'snglais au francas
X Traductions | French to English
TOTAL 2 3 A 70(14a) prepsrees Ou frmlr:vl"nngllu
Completed ouring reporting pernod (6)
Traitess pendant ia penoce visés par e rapport l 7
Camied forwsed © Vi Method of access
Reportess 6 } 1l Mathode e consuttation
(d) Copres given l 7
gspo.mon gl r::ucs!s compieted atbes Copres de fonguinal
5p0SK00 A Fégard des demandes Ir -
Alt disclosed (o) Examen d,gnr
1 ongmal
. Communication totale 7
n Copres and exammation
2 Dhisclosed i pant Copres et examen O
Communication partislia 10
3 | Nothing disclosed (exciuded) :
" | Aucune communicat clusion . . .
1on (exciusion) o Cormrections and notation
4 | Nothing disciosed (exemot) Vv Completion time Corrections et mention
| Aucuns COMMUICNLION (exemplion) Délai de tratement
Cormections requested
5 Unable to process 30 days or under Correclions cemancées
| Traitement impossible 30 jours ou mains P
made
6. | Apandoned by spplicant 31 to 60 days Camctm; oftectuées
| Abandon ¢e la demande De 31460 pous
Notation attached
7 Transferred 61 to 120 days Mention snnexée
- | Transnussion De 61 4 120 jours 1
21 days or over
TOTAL 17 13 e o
jours ou pius
Exemptions invoked Couts
Exceptions invoquées Financ:al (all reasons)
S Financiers (raisons)
A 18(2) Extensions Salary
S Prorogations des délais Tradement %2500 l
A, 19(1)(a) Adrwnistration (O and M) - 400 |
Administration (TonClionfement et maintien) 3
(b}
11
(d) z W ‘
Transiation Parson year uulization (s ressons) |
5 Traduction 0 Années-personnes utilisees (rasons) ‘
An. 20 Person year (Gecimat format)
: TOTAL 8 Annéas-Dersonnes (nombre Géamal) .8 I ‘
Art. 21 |
S
At 2201)a) 2 I
(b) '
© 1 ‘
S
An 22(2) ‘
s \
At 23a) ‘
() I ‘
S
At 24
' 5
P AR 25
‘s
; A 25 9
S
At 27
S
At 28



